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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Free2move Csoport szdmdra az adatvédelem az egyik legfontosabb prioritds. Ennek
megvalésitdsa érdekében alapvetd fontossadgunak tartjuk, hogy atldthaté tajékoztatast
adjunk arrdl, hogyan kezeljuk a személyes adatokat. Ennek az oldalnak az a célja, hogy
attekintést nyUjtson Onnek a kdvetkezékrol:

e Szolgdltatasaink nydjtasa sor@n az On mely adatait kezeljuk,

e Milyen médon és mennyi ideig kerul sor az adatkezelésre,

e Kivel oszthatjuk meg az On egyes adatait és

e A személyes adataival kapcsolatban Ont megilleté jogok.

Ki a Free2move Csoport (,Adatkezel6”), és mivel foglalkozunk?

A Free2move Csoport (,,Free2move", ,mi”, ,,F2m") egy mobilitas szolgdltatd — szdmos
szolgdltatast kindlunk autémegosztéshoz, autdbérléshez (Car-on-demand), flottakezeléshez

és parkolashoz kapcsolédédan mind az Alkalmazésunkon, mind a Weboldalainkon keresztul.

A Free2move egy vdllalatcsoport, amely két f6 entitast foglal magdban: Free2move SAS
(székhelye Franciaorszagban taldlhatd) és a Free2move Germany GmbH (székhelye
Németorszagban tal@lhatd). Ez a két 6 szervezet kdzésen dént arrdl, hogy miért és hogyan
kezeljuk az On adatait (pl. az Alkalmazdsainkon és az dltalunk kindlt szolgaltatasokon

keresztul).

Ebbdl kévetkezéen ez a két szervezet (a GDPR 26. cikke alapjan) Kézés Adatkezeldként
jar el és a vonatkozd jogszabdlyok alapjan mindketten felelések Onnel szemben.

Tovdbbi informdacidért kérjuk, olvassa el figyelmesen az aldbbi pontokat.

A Free2move a Stellantis Csoport része.
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Hol talalhaté az On szamara fontos informacio?

Az oldalon vald kénnyebb tdjékozddds érdekében a kdvetkezd pontokat az altalunk
nyujtott azon szolgdltatdsok szerint kategorizaltuk, amelyek személyes adatok
kezelésével jarnak:
o On rovid idére bérli gépjarmuveinket: Autémegosztas (5. 0.),
e On eldfizetéssel rendelkezik vagy hosszabb tavra bérli gépjarmuiveinket:
Car-on-demand & Rent (20. 0.),
e On partnereink egyike és flottGja Uzemeltetéséhez veszi igénybe
szolgdltatésainkat: Saas, Connect fleet (27. 0.),

”w__w

e On olyan Stellantis gépjarmUvet vasarolt, amelyhez Megel6z6 karbantartas
biztositott (28. 0.),

e Parkolés szolgdltatasainkat veszi igénybe (33. 0.),

¢ On a Free2Move Csoporton belili allésra szeretne jelentkezni (36. 0.),

o On weboldal latogaté (39. o.).

Hogyan Iépjen velliink kapcsolatba kérdés esetén?

Amennyiben Onnek barmilyen kérdése van személyes adataival. az dltalunk végzett
adatkezeléssel vagy az On jogaival kapcsolatban, akkor kapcsolatba Iéphet

Adatvédelmi Tisztségviseldnkkel az aldbbi cimen:
Free2Zmove DPO,

45 Rue Chaussée d'Antin,

75009 Pdrizs, Franciaorszag
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Autémegosztas (Alkalmazéasunkon keresztul)

A Free2move csoport minden alkalmazdsat kézponti technoldgidink révén biztositjuk,

amelyekre az aldbbi adatvédelmi irdnyelvek vonatkoznak.

Az On mely személyes adatat kezeljiik és miért?

Alkalmazasaink letéltése és hasznalata
Amikor On letdlti az alkalmazdsainkat, a kdvetkezé informdcidkat kapjuk az adott
alkalmazasboltbol:
e az On felhaszndldneve, fibkazonositd, e-mail cime, eszkézazonositdja és a letdltés
idépontja.
Ezek az adatok az alkalmazdsbolt adatkezelési tajékoztatdjdnak megfelelben kertlnek
gyujtésre, és automatizalt médon kertlnek megosztasra vellunk.
Az alkalmazdasaink On daltali haszndlata sordn az On aldbbi személyes adatait kezeljuk:
e az On telefonszdma (MSISDN), IP cime, az eszkdz azonositdja, neve és operdcios
rendszere, applikacié verzid, nyelv, mobilhdlézat szolgaltaté és MAC-cim.

e Ahol alkalmazandd, az On készulékének egyedi azonositészama (IMEI = International
Mobile Equipment Identity [Nemzetkdzi Mobileszkéz-azonositd]), valamint a haldzati
eléfizetd egyedi azonositészama (IMSI = International Mobile Subscriber Identity
[Nemzetkdzi Mobil-eléfizetdi Azonosito])

Ezeket a gép dltal generdlt adatokat az On készulékérdl a naplofajlok révén gyuijtjuk, és ezek
technikailag szukségesek az alkalmazdsunk biztonsdgos megjelenitéséhez. Annak
érdekében, hogy nyomon kévethessuk és kijavithassuk az esetleges hibdkat és technikai
problémadkat, ezen felll kezeljuk a kdvetkezd adatokat is:

e biztonsdgi célokra az alkalmazdés haszndlatara és funkcionalitGsaira vonatkozd
informaciok, hozzaférési és hibanaplok.
Bizonyos esetekben marketing célokra kezelhetjuk az On IDFA (,,reklamazonosité”)
azonositojat is, amely egy az On készulékéhez kapcsolddé (az iOS dltal biztositott) nem
allandd azonositd. Az iOS vagy Apple operdcids rendszeren keresztll a rendelkezésre allé

adatvédelmi bedllitdsok segitségével On korldtozhatja a hirdetéseket és a nyomon kévetést.
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Alkalmazason beliili sutik és hasonlé technolégiak

Alkalmazésainkban sutiket és hasonlé technolégidkat (,sutik”) hasznalunk. A sutik olyan
kisméretU fdjlok, amelyek az On készulékén bizonyos informdciok lekérdezésére és
olvasdasara kerulnek tarolasra. Mig egyesek ,feltétlentl szikségesek” alkalmazdsaink
biztositdsdhoz, €s nem lehet ket letiltani, addig mdasok ,opciondlisnak” mindsulnek, és csak
akkor kertlnek elhelyezésre az On készulékén, ha On ehhez hozzdjarul. A sutikkel és az On
hozzdjaruldsa visszavondsdnak lehetéségével kapcsolatban tovabbi informacidt az
applikéacidjaban taldlja (Utvonal: Impresszum & Adatkezelés -> Adatkezelési beéllitasok) SUti
Szabdlyzatunkban taldlhat. A sttiket On barmikor térélheti a bongészéjében elérhetd

megfeleld bedllitGsokon keresztul.

A hozzajarulasokat a Usercentrics hozzajarulaskezel6 eszkdzzel kezeljik.

Alkalmazas engedélyek

Alkalmazdsaink funkcionalitdsai teljességének biztositdsdhoz bizonyos engedélyekre

van szukség az On készulékén belll. Ha ezek az engedélyek le vannak tiltva, akkor On

bizonyos funkciékat nem tud haszndlni. Ezeket az engedélyeket az operdcids

rendszerének bedllitdsain keresztul kezelheti, példdul az alabbiak szerint:
e Helymeghatdrozés [ GPS adatok (ahhoz szikséges, hogy megoszthassuk Onnel az Onhéz kdzeli
gépjarmuveinket, amint megnyitja Alkalmazdsunkat és bejelentkezik). Felhivjuk figyelmét, hogy
ezen funkcid bekapcsoldsa és az On tartdzkoddsi helyének ebbdl kdvetkezd feldolgozdsa nélkul nem
all médunkban tdjékoztatdst nydjtani az On kodzelében taldlhaté rendelkezésre alld
gépjarmaveinkrdl, dijoecslést adni (mivel daraink orszdgonként eltérhetnek), valamint

szolgdltatasainkat sem tudjuk az On részére nyGjtani.);

o Ertesitések (lehetdvé teszi szamunkra, hogy push értesitéseket kuldjunk

Onnek az elérheté bérlésekrdl és eseményekrél a Radarunkon keresztil),

e Bluetooth (a gépjarmdveink nyitasahoz és zarasdhoz aktivalva kell lennie).
Amikor On elészor haszndlja alkalmazdsainkat, egyszeri hitelesités céljabdl megkérjuk,
hogy jelentkezzen be felhaszndldi fidkjan keresztul. Ebbdl a célbdl egy tokent

haszndalunk.


https://usercentrics.com/de/datenschutzerklaerung/
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Fiok létrehozasa

Ha az alkalmazdsainkon keresztul felhaszndlbi fidk regisztraciojat kezdemeényezi, akkor

a kévetkezd személyes adatokat gyujtjuk és kezeljuk:

e az On teljes neve, szUletési helye és ideje, lakcime, telefonszdma, email, nyelv,
regisztracid orszaga,
e jelszd, felnaszndldi bejelentkezési token, “Magic Pin”,
o fizetési adatok, &s amennyiben alkalmazandé, promocids kédok.
Ezeket az adatokat azért kezeljuk, hogy jogi és szerz8déses kdtelezettségeinkkel
6sszhangban feltlvizsgdljuk a személyes fidkra vonatkozd kérelmét és a
szolgdltatasaink igénybevételére vald jogosultsagat, és az én kifejezett
hozzdjaruldsat:
Tovabbd a kévetkezd, a fidk Iétrehozdsara haszndlt eszkdzzel kapcesolatos informdciokat kezeljuk:

o A végfelhaszndloi eszkédz IP-cime (amely lehetévé teszi szamunkra annak megallapitésat, hogy
mely orszgbdl érkezett a kérelem, amennyiben nem kerll alkalmazdsra olyan technikai
megoldds, amely megakaddlyozza ezen informécié megszerzését, mint példaul VPN),

o Eszkézazonositd (egy egyedi azonositd, amely egy adott Eszkdzhdz rendelhetd, és személyes
adatnak mindsul).

Ezen informdcidkat biztonsdgi célbdl naplézzuk a személyazonossag-lopds és csalds megeldzése,
valamint platformjaink biztonsdgos hozzaférésének biztositdsa érdekében. Ezen informdcidokat az On
Free2move fidkjdnak megszuntetéséig tdroljuk, kivéve biztonsdgi esemény jelzése esetén - ilyen
esetekben a vonatkozé informdcidkat hosszabb ideig 6rizzik meg, amely az adott incidens jellegétdl és

biztonsdgi vonatkozasaitdl fuggbden akar 10 évig is terjedhet.

Az On vezetéi engedélyének ellendrzése

A helyi jogszabdlyok értelmében a Free2move-nak bizonyitania kell, hogy
gépjarmuveinket csak olyan személyek bérlik, akik gépjarmuvezetésre jogosultak.
Ennek érdekében bizonyos ellenérzéseket kell végeznink az On vezetdi engedélye
alapjdan, egyrészt akkor, amikor On elsé alkalommal veszi igénybe szolgdltatdsainkat,
masrészt folyamatosan. Ez a dokumentum hitelességének és az On

személyazonossdgdnak ellenérzése érdekében magdaval vonja az aldbbi adatok
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kezelését:
e a vezetdi engedélyben szereplé biometrikus adatok fényképek (eldlrdl és
hatulrdl) és egy ellenérzd portréfotod (,selfie”) segitségével.
Az ebben a folyamatban vald kdézremUkddésre - csak bizonyos orszgokban - az aldbbi
szolgdltatét vesszuk igénybe, akire az adatfeldolgozOkra vonatkozd kdvetelmények

vonatkoznak a GDPR 28. cikke alapjén: Jumio and Onfido (adatkezelési téjékoztatd). Az

ellendrzéseket egyes esetekben munkavallaléink manudlisan végzik.

Felhivjuk figyelmét, hogy az ellendrzési célu szelfi fényképeken esetenként tébb személy is
lGthatd lehet. Ez akkor fordulhat eld, ha az ellendrzési célu szelfit készitd személy mds személyt
is belefoglal a képbe (példaul a hattérben vagy a kdzvetlen kdzelben). A Free2move erre nincs

befolyassal, és az ellenérzési célokra haszndlt fényképet megérzi.

Ezen adatkezelési tevékenységunk jogalapja a (tdbbek kdzétt a kdzlekedési
szabalyokkal kapcsolatos helyi jogszabdlyok dltal eldirt) jogszabdlyi kételezettségeink
teljesitése, a gépjarmu Uzembentartéjakénti blntetdjogi felelésségre vonds elkerulése

érdekében.

Autéink egyikének bérlése (Bérleti szerz6dés)

Az alkalmazdsunkon keresztul az autéink valamelyikére vonatkozé bérleti szerz8dés
megkotéséhez az On aldbbi személyes adatait kezelhetjuk:
¢ az On bejelentkezési adatai, az On felhaszndléi fidkjdban megadott személyes
adatai, a bérlés kezdb- és végpontja, a megtett tdvolsdg km-ben, az utazds ideje
és hossza.
A bérlés az alkalmazéason és/vagy a jarmUvezérlén keresztll indithatd, és az esetleges

hibalzenetek a gépjarmu felolddsakor bizonyos korrekcios muveletek elvégzésére kérhetik Ont
(pl. a nyitva hagyott ablak bezarasa).


https://www.jumio.com/privacy-center/privacy-notices/online-services-notice/
https://onfido.com/privacy/
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A bérlések megszuntetésével kapcsolatos és ellendrzési célu fényképek
(Arcelnomalyositds és karok észlelése Mesterséges Intelligencia rendszerek
segitségével)

A bérlés alkalmazdson keresztuli befejezéséhez, 6sszhangban a szerzédéses feltételekkel,
szdmlazas céljara az aldbbiakat ellendrizzuk:

e On 0z dltalunk az auténk visszavételének befejezésére engedélyezett terlleten
tartézkodik-e (amely magdban foglalja az On foldrajzi helymeghatdrozdsi
adatainak ellendrzés céljabdl torténd kezelését),

e On tullépte-e az engedélyezett bérleti idétartamot, és

e a bérelt Free2move autéval megtett tdvolsdg és a tank vagy téltés szintje.

TovAbbd, annak érdekében, hogy felmérjuk, keletkeztek-e karok gépjarmuveinkben az egyes
bérlések sordn, és ezeket megfeleléen tudjuk hozzarendelni, tisztelettel kérjuk tgyfeleinket, hogy

készitsenek:

- négy (4) ellendrzé fényképet a gépjarmdvekrdl (kulénbdzd szogekbél) minden bérlés

kezdetén.

Ezek a fényképek segitenek nekink felmérni (i) hogy keletkezett-e esetleges kar valamelyik
jarmuvankben, (i) melyik egyedi bérlés soran, és (iii) milyen kar/karok keletkezhettek, mivel
egyes esetekben szikséges lehet a gépjarml azonnali atvizsgdlésa és javitdsa (Altaldnos
Szerzédési Feltételeinkkel és jogi kételezettségeinkkel ésszhangban) a kdzati biztonsdg és
ugyfeleink biztonsGga érdekében. Egyes esetekben eléfordulhat, hogy ezeket a fényképeket a

flottank tisztitdsdért és karbantartasdért felelés szolgaltatdinknak kell elkészitenitk.

Mesterséges intelligencia (arcelmosés/anonimizalds és karérzékelés)

Mivel a személyes adatokat kizarélag a fent emlitett célok eléréséhez feltétlenul szikséges
mértékben taroljuk, agy déntéttink, hogy szolgdltaténk, a CarValoo (az INVERS Csoport része)

szolgdltatasait vesszik igénybe annak biztositdsdara, hogy az ugyfeleink altal a bérlés elétt
9
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készitett 6sszes fénykép anonimizdldsra kertljon a karérzékelés félig automatizalt értékelése
elétt. Ebben a kontextusban a Carvaloo mesterséges intelligencia modelleket haszndl - az

ebben a kontextusban haszndlt technoldgidkrél tovabbi informaciét az aldbbiakban taldl.

1. Afényképek anonimizalasa: a fényképek taroldsa elétt, és annak biztositdsa érdekében, hogy
csak a fent emlitett célunk eléréséhez feltétlentl szUkséges minimdlis informacidt kezeljuk, olyan
rendszereket haszndalunk, amelyek mesterséges intelligenciat alkalmaznak ezek arcelmosadsi
technoldgidk dltali anonimizalasara (agynevezett "Gauss-elmosds”). Az ebben a kontextusban
hasznalt modellt (CNN, KonvolUciés Neurdlis Haldézat - YOLO objektumfelismerés) nyilvdnosan
elérhetd informdacidk felhaszndlasdaval képezték ki a fényképeken taldlhatd potencidlis arcok
felismerésére és elmosdsdara/anonimizaldséra, mielétt azokat egy dedikalt és elklldnitett
Free2move szerveren (Microsoft Azure) tarolndk. Az ilyen fényképeket minden esetben

rendszeresen térlik a CarValoo rendszereibdl 90 napos idétartamot kdvetden.

Felhivjuk figyelmét, hogy a CarValoo soha nem tudja, melyik ugyfél késziti a fényképeket -
kizdrolag a Free2move rendelkezik a szikséges informdcidkkal annak azonositdsara, hogy mikor
és ki készitette a fényképeket, és ez az dsszekapcsolds csak azonositott karok esetén térténik
meg. Amennyiben ez fenndll (Idsd aldbb a "karérzékelés" pontot), és ezek relevansak lehetnek
jogi eljaras vagy jogaink és/vagy dltaldnos szerzédési feltételeink érvényesitése szempontjabdl,
a Free2move ezeket sajdt szerverein tdrolja a megdrzési idészak alatt, szerz6déses és jogi

kotelezettségeinkkel 6sszhangban.

2. Karérzékelés: a fényképeken taldlhatd potencidlis karok elézetes értékelése érdekében Ggy
déntéttunk, hogy igénybe vesszik szolgdltaténk, a CarValoo (az INVERS Csoport része) dltal
kinalt masik funkcidt. Ebben a kontextusban az anonimizdlt fényképeket elészér egy masik
algoritmus (a Bdeo dltal biztositott) elemzi kérérzékelés célj@bdl, majd masodszor, a CarValoo
és a Free2move dltal kézésen meghatdrozott tovabbi sztréket alkalmaznak a potencidlis hamis
értékek csodkkentése érdekében. Amennyiben potencidlis kart azonositanak a gépjarmuavén,

osszehasonlitjuk a fényképeket a kordbbi bérlések sordn készitettekkel, hogy azonositsuk, melyik
10
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bérlés sordn keletkezett a kdr, és azt megfeleléen tudjuk hozzarendelni.

Ugyfeleinket nem vetjuk alé automatizalt déntéshozatalnak - felhivjuk figyelmét, hogy ez a
folyamat soha nem teljesen automatizdlt, és a mesterséges intelligencia altal mdkddtetett
rendszerek dltal jelzett potencidlis megdllapitdsokat minden esetben rendszeresen manudlisan

ellenérzi egy munkavallalénk (az emberi feltlvizsgdlat biztositésa érdekében minden esetben).

Baleset, vészhelyzetek és az ASZF sdlyos megsértése (beleértve a fiistérzékelést)

Amennyiben baleset térténik valamelyik jarmuvinkkel, személyes adatait ezen Adatkezelési
Tdjékoztatd tovabbi rendelkezéseivel, a jogi kdvetelményekkel és Altaldnos Szerzédési
Feltételeinkkel 6sszhangban kezeljuk. Jogosultak vagyunk a vonatkozd informdcidkat harmadik
felek részére tovabbitani, beleértve a biztositétarsasagokat, blinlldézé hatésagokat és/vagy
jogos igények értékelésével, megdllapitasaval vagy védelmével kapcsolatban. Ez Altaldnos

Szerz&dési Feltételeinkkel és jogi kdvetelményeinkkel ésszhangban térténik.

Ha egyértelmu jelzéseink vagy bizonyitékaink vannak természetes személlyel vagy jarmuvel
kapcsolatos (kdzelgd) vészhelyzetrdl (beleértve jGrmuvink eltulajdonitésat, rongaldsat vagy
megsemmisitését, vagy ha elhagyja engedélyezett Uzleti terlletlinket), jogosultak vagyunk a

kdvetkezd tovabbi informdacidkat valds idében kezelni:
« Az On tartézkoddsi helye, kapcsolattartdsi adatai és telematikai adatai

jarmuvunk lokalizGldsa, annak elvesztésének, potencidlis balesetek vagy vészhelyzetek

megelézése, és/vagy Onnel valé kapcsolatfelvétel céljabol.

Fenntartjuk a jogot tovdabbi informdacidk kezelésére a helyzet jellegétdl, sulyossagatdl és
sUrgdsségétdl figgden. Ez ASZF-Uink vagy az alkalmazandé jogszabdalyok sulyos megsértésének
megdllapitésa, a baleseti karigény belsd és/vagy kulsé feldolgozdsa, valamint az esetleges

igények megdllapitésa és/vagy érvényesitése céljabdl térténik. Ennek jogalapja a megkodtétt
11
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szerz8désunk teljesitése az alkalmazandd jogszabdlyokkal ésszhangban, a jogos érdekunk,
valamint a vendégeink jogos érdeke. Baleset bekdvetkezése esetén ezeket az adatokat a rendes
térvényes megdrzési iddvel ésszhangban tdroljuk, az esemény bekdvetkezésének évének

végétdl szamitott legfeljebb 3 évig.

Fustérzékelés

A Free2move elkételezett amellett, hogy fustmentes gépjdrmulveket biztositson ugyfelei
szdmara, amint az Altaldnos Szerzédési Feltételeinkben is szerepel. Annak érdekében, hogy
segitsen nekunk felmérni, mikor tértént dohdnyzdési esemény, és azonositani, mikor tértént ASZF-
Unk megsértése, az Invers partnertnkkel egytuttmuadkddve gy déntéttink, hogy jarmuveink egy
részét fustérzékeldkkel szereljuk fel. Ezek az érzékelSk jGrmuUveinkben talalhaték és a kdvetkezd

informdciokat kezelik:

* a részecske-koncentrdcié mértéke a levegbben és a gépjarmuiben az egyedi bérlések sordn.

Az adatokat az Invers dltal biztositott végfelhaszndldi eszkdz gydijti. Ha az Invers dohdnyzdsi
eseményt régzit, azt legfeljebb 90 napig taroljdk szervereiken. Az Invers csak azt tudja, hogy egy
adott gépjarmuiben dohdnyzasi esemény tértént, de soha nem tudja azonositani az esemény
idépontjdban a gépjarmuiben tartézkodd ugyfelet, sem azt, hogy ki bérelte a gépjarmuvet. Ha
egy folyamatban [évd bérlés sordn dohdnyzdsi eseményt roégzitenek, az eseményt egy
Free2move munkavdllald felUlvizsgdlatra kuldi. Amennyiben az ilyen esemény megerésitést
nyer, amely daltaldnos szerz6dési feltételeink megsértésének bizonyitékat képezi, a Free2move
fenntartja a jogot, hogy a dohdnyzdsi eseményt ahhoz az egyedi bérléshez rendelje, amely
sordn az tértént, annak érdekében, hogy az ASZF ezen megsértéséért felelés ugyfelet
megterhelhesse. Ezt szerzédéses jogaink alapjan, valamint tgyfeleink érdekében és egészséguk

védelmében tesszUk, hogy minden ugyfelink szadmdara fustmentes kérnyezetet biztositsunk.

Foldrajzi helymeghatarozas

On alkalmazdsainkon keresztul Iathatja a kdzelében 1évé autdkat és meghatdrozott idére
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foglalhat autét. Ebbdl a célbdl az aldbbi adatokat kezelhetjuk:
e az On tartézkoddsi helye, hogy megjelenitsik az Onhoz kdzel taldlhatod
elérhetd autbinkat
e az On tartézkoddsi helye a bérlés kezdetén, hogy megmutassuk Onnek,
melyik elérheté autd bérelheté az On kdzelében, valamint szamldzasi céllal, és
e az On tartézkoddsi helye a bérlés végén, annak ellendrzése céljdbdl, hogy az

autdnk az engedélyezett tertleten parkol
A gépjarmuflotta haszndalatdnak elemzése és optimalizGldsa érdekében
jarmuvunk tartézkoddsi helyét az utazds idékdzi megszakitdsai sordn. A
feldolgozott adatok kizarélag a jdrmure vonatkozdé adatok, amelyek nem teszik
lehetévé személyes vonatkozdsok megdllapitdsdat. Az adatkezelésre szerzédéses
kotelezettségeinkkel ésszhangban kerl sor (szamlézasi célbdl, valamint a bérlés

végeztével autdink visszavétele érdekében), valamint jogos érdekink alapjan a

jarmupark és ajanlataink hasznalatnak optimalizaldsa érdekében.

Telematikai adatok

Az On bérlése sordn foldrajzi helymeghatdrozasi informdcidkat generdlunk és kaldink
telematikai dobozainkon keresztul - ezek az informdcidk tébbnyire ,dlnevesitettek” (a
magdnélet védelmét szolgdld intézkedés). Az aldbbi adatokat gyujtjik és kezeljuk:

e a zarrendszer statusza (beleértve a zart vagy nyitott ablakokat), sebesség és
inditadsgatld, kilométer-szamldald, a fedélzeti elektromos rendszer feszlltségérzékelése,
gumiabroncsnyomds, tankkapacitds, biztonsagi rendszerek (pl. légzsakok), kulcstarto és
Uzemanyagkartya (ha alkalmazandé) és helymeghatdrozési adatok (a bérleti idészak
elején és végén, vészhelyzet esetén és/vagy az esemény és kar bekdvetkezésének
meghatdrozdasdaval dsszefliggésben. Minderre biztonsdgos gépjdrmuvek biztositdsa és
szerz8déses kotelezettségeink teljesitése érdekében kerul sor. Az adott autdtdl fuggden
ezeket az informacidkat vagy az adott gépjarmugyartd altal az autdkba integrait
rendszerek (I&sd az al@bbi ,Connected Car Szolgaltatasok” pontot), és/vagy partnerink,

a carValoo és INVERS, mindkettd a the Fleet Technology része dltal biztositott

telematikai dobozok gyujtik.
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Connected Car Szolgaltatasok
A gépjarmumodell fuggvényében egyes dsszekapcsolt szolgdltatasok (pl. egy adott Gti

cél megaddsa és megtaldlasa, kdzlekedési szolgdltatasok, mobil készulékekhez vald
kapcsolédds és szérakozdsi ajanlatok) a bérlés sordn elérhetéek lehetnek. Az On
személyes adatait e szolgdltatdsok haszndlata sordn gyujthetjuk és tovabbithatjuk az
adott gépjarmugyartonak (OEM) - ilyen esetekben az OEM adatkezeléként jar el, és az On
adatait az On hozzdjaruldsa alapjdn és a szerzédéses kdtelezettségek teljesitése
érdekében az On dital kivant funkcidk biztositdsa érdekében kezeli. Kérjuk, gondoskodjon
arrél, hogy személyes adatait térli, amikor elhagyja gépjarmuveinket (pl. a megadott cim
vagy a csatlakoztatott készUlék nevének eltavolitasaval). Az On adatainak az OEM dltal a
Connected Car Szolgdltatdsokon keresztul torténd kezelésével kapcsolatos tovabbi

informaciokért kérjuk, olvassa el a vonatkozé adatkezelési tdjékoztatdjukat.

Mobiltankolas
Egyes gépjarmuveinket az alkalmazdsainkon keresztll is megtankolhatja. Ebben az

esetben Onnek a partner tzemanyagtolté dllomdasainak 100-300 méteres korzetében kell
lennie.
e A funkcié mukddéséhez az On helymeghatdrozdsdnak bekapcsolva kell lennie és
az kezelésre kerul.
Az Uzemanyagkdltségek kiszdmlazasa, az tzemanyaggal kapcsolatos csaldsok és téves
tankoldsok megel6zése, valamint az On esetleges kérdéseinek megvdlaszoldsa céljabdl
a kévetkezd adatokat is kezelhetjuk:
e tranzakcibs adatok (téltétt mennyiség, koltségek), az On térzs és telematikai
adatai (pl. Gzemanyag szint).

Az adatkezelésre szerz8déses kdtelezettségeink teljesitése és a csaldsok megelbzése érdekében kerul sor.
Push Gzeneteket és alkalmazdason beliili értesitések

Push értesitések: Alkalmazdsunk push Uzenetek Utjan értesiti Ont készulékén. Ezeket az
értesitéseket azért kuldjuk, hogy tdjékoztassuk Ont, amikor jGrmUvek alinak rendelkezésre az On

dltal kivalasztott tertleten (‘radar” funkcié), vagy hogy frissitéseket kuldjunk az aktudlis
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bérlésével kapcsolatban. llyen esetekben a push értesitések ktldése szerzé6déskdtést megeldz6

intézkedések részeként vagy a szerz8dés teljesitése érdekében torténik.

Push Uzeneteket és alkalmazdson bellli értesitéseket fog kapni legUjabb és helyi ajanlatainkrdl

is - ebben az esetben az On hozzdjaruldsdra tdmaszkodunk.

A push értesitések és az alkalmazéson bellli értesitések barmikor aktivalhatdk/deaktivalhatdk

a kévetkezéképpen:

« Android: Bedllitdsok -> Alkalmazdsok -> Free2move alkalmazds -> Ertesitések -> "Osszes

tiltésa’;

- i0S: Bedllitdsok -> Ertesitések -> Free2move alkalmazds -> Ertesitések engedélyezése -> Ki.

A push értesitések megjelenitéséhez a Google Firebase (Android esetén) és az Apple

Push (iOS esetén) szolgdltatdsokat haszndljuk - ebbél a célbdl a tovabbitott adatok

alnevesitésre kerulnek.

Carsharing a FREE NOW-val

A Free2move egyuttmuidkdédik a FREE NOW-val, hogy carsharing jarmuveinket a FREE NOW
utasalkalmazéson keresztll kindlja és adja bérbe. Ennek sordn a FREE NOW és a Free2move Csoport kdzds
adatkezeléként jar el a GDPR 26. cikke értelmében az On személyes adatainak kezelése tekintetében,

beleértve:

« Felnaszndl6i adatok (vezeték- és keresztnéy, felnaszndloi és utasazonositd, e-mail cim, vezetdi engedély

adatai, ellenérzési képek, GPS helymeghatdarozasi adatok)

« Jarmi- és utazasi adatok (jarmuazonositd, felhasznalt percek, tavolsag, koltségek, a bérlés kezdé és

végpozicidja, foglalds idépontja, medfizetett ar, hibakodok és Uzenetek, foglaldsi és jarmddallapot)

« Eszkdz- és haszndlati adatok (eszkdzazonositd, IP-cim, orszdg + orszagkod, alkalmazdsverzié, fizetési

adatok),
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- SzUkség esetén tovabbi adatok megoszthatdk a FREE NOW-val csaldsmegelbzés keretében (esetleges
meglévé fidkfelfiggesztések, altaldnos szerzédési feltételek és/vagy jogszabdlyi eléiradsok megsértése,

hianyzé ellenérzések stb. esetén).

Az On adatainak kezelése a bérleti szerz6dés megkdtésén és teljesitésén alapul - ez magdban foglalja
tébbek koézott az ugyféligények és panaszok feldolgozdsdat, szadmldzdst, biztositdi vagy renddrségi
megkeresések feldolgozdsat és a balesetek kezelését. Az On adatait téroljuk, amint azokra a szerzédés
teljesitéséhez mar nincs szikség, figyelembe véve a térvényes megdrzési idéket (kuléndsen az ado- és
kereskedelmi jogi elSirasokat). Erintetti jogait (a GDPR 15-22. cikke szerint, Iasd az aldbbi "Az On egyéni

jogai" szakaszt) barmikor gyakorolhatja mindegyik adatkezelével szemben.

Carsharing a HVV Switch-en keresztil (Hamburger Hochbahn AG)

A Free2move egyuttmuUkédik a Hamburger Hochbahn AG-vel, hogy carsharing jarmuveinket a "HVV
Switch” mobilitasi platformon keresztul kindlja és adja bérbe. Ennek sordn a Hamburger Hochbahn AG és
a Free2move Csoport kdz6s adatkezeléként jar el a GDPR 26. cikke értelmében az On személyes adatainak

kezelése tekintetében, beleértve:

« Aktivaldasi adatok és statusz (vezeték- és keresztnév, monogram, e-mail cim, telefonszdm, cim, vezetdi

engedély adatai, szuletési idé és hely),

- Kért foglalas/lemondds (jarmu(tipus), bérlés kezdete és vége - idébélyeggel és helyszinnel, foglaldsi

kérelem idébélyege)
« Foglaldsi és szamlazdsi adatok (beleértve induldsi és céldllomds, idépont, ar),

« SzUkség esetén tovdbbi adatok megoszthaték a Hamburger Hochbahn AG-vel csaldsmegeldzés
keretében (esetleges meglévd fidkfelfuggesztések, dltalénos szerzédési feltételek és/vagy jogszabalyi

elSirdsok megsértése, hidnyzod ellenérzések stb. esetén).

Az On adatainak kezelése a bérleti szerz6dés megkdtésén és teljesitésén alapul - ez magdban foglalja
tébbek koézott az ugyféligények és panaszok feldolgozdsdat, szadmldzdst, biztositdi vagy renddrségi
megkeresések feldolgozdsat és a balesetek kezelését. Az On adatait tordljuk, amint azokra a szerzédés
teljesitéséhez mar nincs szikség, figyelembe véve a térvényes megdrzési idéket (kildndsen az adé- és

kereskedelmi jogi elSirasokat).
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Erintetti jogait (a GDPR 15-22. cikke szerint, 1asd az aldbbi "Az On egyéni jogai’ szakaszt) barmikor

gyakorolhatja mindegyik adatkezelével szemben.

Mennyi ideig drizziikk meg személyes adatat?
Amig a kdztlnk 1évé jogviszony fenndll, az On adatait az alkalmazandé jogszabdlyokkal
6sszhangban megdrizzik. A telematikai adatokat és az esetleges kdarok felderitése
érdekében gyujtétt informdacidkat tartalmazd napldfdjljainkat 90 nap elteltével tordljuk,
amennyiben nem kerult sor kdrokozdasra vagy az Altaldnos Szerzédési Feltételeink
megsértésére. Ha On torli fidkjat, akkor jogszabadlyi kotelezettségeink betartdsa mellett
toréljuk személyes adatait, - tajékoztatjuk, hogy jogszabdlyi kdtelezettségeink
megkdvetelhetik, hogy bizonyos adatokat bizonyos ideig szadmwviteli, bizonylatoldsi, jogi
vagy jelentési okokbol megdrizzink. Az On adatait a rank irdnyadé jogszabalyi (pl.
adézési vagy kereskedelmi jogszabdlyok dltal el8irt) megérzési kotelezettségekre

figyelemmel legfeljebb a szerz6dés megsziinését kdvetd 10 év érizhetjuk meg.

Megosztjuk valakivel az On személyes adatait?

Az On adatait az alkalmazandé jogszabdlyokkal 6sszhangban tovabbithatjuk, megfelel
és szabdlyszer( tovabbitédsi mechanizmusok (példaul altalédnos adatvédelmi kikdtések
(.SCC") beépitése, amennyiben ez jogszabadlyi eléirds), valamint megfelelé biztositékok
alkalmazasaval.

Jogérvényesités

Amennyiben On a bérlés sordn blncselekményt kévetett el vagy megszegte az Altaldnos
Szerz&dési Feltételek rendelkezését, ideértve a parkoldsi szabdlyok megsértését is, abban

az esetben jogszabdlyi el8irds kdtelezhet minket bizonyos informaciok, igy kulénésen
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o teljes néy, telefonszdmok, email cimek, jogositvanyok, féldrajzi meghatarozds,

gépjarmu és bérlés adatai, valamint egyéb relevdns informacié
megosztasara a helyi bunuld6zd szerv kérésére, ideértve a kdzlekedési
szabdlysértésekért felelds helyi hatésagokat, birdsagokat, helyi kézigazgatdsi szerveket
vagy rendérséget, 6sszhangban a jogszabdlyi kotelezettségeinkkel. Az Altaldnos
Szerz6dési Feltételeink megszegése esetére fenntartjuk a jogot, hogy térvényes jogaink
megdllapitdsdhoz, gyakorldsdhoz vagy megvédéséhez szikséges relevans
informdcidkat megosszuk a hatésagokkal, kilsé tandcsaddkkal vagy felhatalmazott

harmadik személyekkel.

A Csoportba tartozé tarsasagok [ Osszeolvadas és vallalatfelvasarlas
A Free2move tovabbithatja az On személyes adatait a vallalatcsoportunkba tartozd

tarsasdgokon belul, illetve munkatdrsainknak az Onnek nyujtott szolgdltatdsaink
biztositadsa és optimalizGlasa érdekében.

Amennyiben On szolgdltatdsainkat a Free2move Csoport egy mdsik helyi egységén
vagy Franchise partnereinken keresztul veszi igénybe, az On személyes adatait
tovabbithatjuk az adott helyi Free2move Csoport egységnél térténd regisztracio és
bérbeadds céljabdl (beleértve az On regisztracioés adatait is), dsszhangban a GDPR 6. 1.
b) pontjavall.

Amennyiben ésszeolvaddsban, vallalatfelvasaridsban, illetve eszkdzeink
értékesitésében vagyunk érintettek, akkor a szervezeti valtozasainkrél email és/vagy a
honlapunkon kdzétett tdjékoztatd formajdban értesitjuk Ont. Ezen kivUl segitséget

nydjtunk Onnek az Ont megilletd jogokkal kapcsolatban is.

Uzleti partnereink és szolgaltatéink
Ugy déntéttank, hogy szolgdltatdsaink nydjtdsa sordn harmadik felekkel makédink

egyutt. Ennek sordn személyes adatok kezelésre kerulhet sor, ezért partnereinket az
adatvédelem és biztonsag iranti elkdtelezettséguknek megfeleléen valasztottuk ki. Ez
megfelelb szerz8déses biztositékok, valamint a legujabb jogszabdlyi kbévetelményekkel

és hatésagi Gtmutatdsokkal ésszhangban végrehaijtott és értékelt technikai és szervezeti
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biztositékok altal kerdl dokumentdaldsra. Szolgaltatdink kézé tartoznak a pénzugyi és
fizetési szolgdltatok, az informatikai és biztonsagi szolgaltatdk, a biztositétarsasdgok és
brokerek, az autdink karbantartdsat és javitasat végzé szolgdaltatdk, a jarmuvizsgalatot
és karbejelentést végzé szolgdltatdk, valamint a Free2move nevében eljard barmely

Gzleti partner vagy beszallité.

Fizetés & koveteléskezelés

Az On fizetési adatait (beleértve az On teljes nevét, e-mail cimét, tgyfél-azonositdjat,
hitelkartyaadatait és a tranzakciés adatokat) kezeljuk és a bérlés végén tovabbitjuk
az aldbbi fizetési szolgaltatédnknak:

o Adyen (Adatkezelési Tajékoztatd),
e Paypal a Paypal utaldsokhoz (Adatkezelési Tajékoztatd),
o Stripe (Adatkezelési Tajékoztato).
Amennyiben mads fizetési modok is engedélyezettek, partnereink vonatkozé feltételei a mi feltételeink

mellett és a személyes adatok kezelésére vonatkozbéan is érvényesek.

Hitelkartydval torténd fizetés esetén az adatokat a Stripe Inc fizetési szolgaltaténak (510
Townsend Street, San Francisco, CA 94103, USA) tovabbitjak. Ezenkivil a Stripe
szolgdltatasait haszndljuk a csaldrd magatartds korai szakaszban térténd észlelésére

az ugynevezett kockazati pontszdm kiszdmitasaval a leirt adatok alapjan.

Kintlévéségek vagy fizetési késedelem esetén a kdveteléskezeléssel harmadik felet
bizhatunk meg, beleértve a GFKL PayProject szolgaltatonkat, amely a Loweel Group tagja.
Az emlitett kdvetelések érvényesitéséhez a kapcsolddd adatok tovabbitdsara lehet
szukség. Az adattovabbitdsra szerzédéses kotelezettségeink alapjan, illetve csalds

megel&zése céljabdl kerdl sor.

Ugyfélszolgalat

Kérelmét e-mailben vagy telefonon kuldheti el Ugyfélszolgalatunknak. Az On dltal
megadott személyes adatokat az On hozzdjaruldsa alapjdn, illetve szerzédéses
kételezettségeinknek megfeleléen a kérésének allokdldsa, kezelése és
megvdlaszoldsa céljdbdl kezeljuk. El6fordulhat, hogy felméréseket kuldlink Onnek
annak érdekében, hogy felmérjuk az On elégedettségét szolgdltatdsainkkal - ilyen

esetekben On hozzdjdrul az ott gyUjtétt adatok megaddsdval azok kezeléséhez.
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Hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja, ha kapcsolatba [ép Ugyfélszolgalatunkkal
vagy Applikacidjan keresztul az Adatkezelési bedllitdsokban.

Az aldbbi CRM menedzsment eszkdzéket haszndljuk: Salesforce Cloud Marketing és Braze.

Autébérlés (“Car-on-demand”)

A Free2move folyamatos eléfizetési modellt kindl, hogy On rugalmasan
bérelhesse autdinkat az On dltal valasztott idétartamra, és ezzel 6sszefliggésben

személyes adatokat kezelhet.

Az On mely személyes adatat kezeljik és miért?

Elofizetés lezarasa és jogosultsag ellenérzése

Amennyiben On az eléfizetés lezardsa ir@nti kérelmet nyuijt be, akkor az On
kérésének feldolgozdsa, az autdink egyikének bérlésére vald jogosultsag
ellenérzése, valamint szamldzdsi célokra kezeljuk az On személyes adatait,
ideértve az aldbbiakat:

e az On teljes neve, cime, életkorq, vezetdi engedélye, email cime,

o fizetési és fizetbképességi adatok, biztositékok.

Az adatkezelésre szerz8déses és jogszabdlyi kételezettségeink betartdsaval kerul sor.

Szolgaltatasaink nyGjtasa az On részére

Az On személyes adatait azért kezeljik, hogy folyamatosan, idébeli korldtozdssal vagy
anélkul nyUjtsuk Onnek szolgdltatdsainkat. Ezek kdzé tartozhat az autd egy adott helyre
torténd szdllitdsa, vagy az On szdmdra segitségnyujtds a kapcsolattartdsi
csatorndinkon keresztul.

Szukség lehet az autd helymeghatdrozdsanak kezelésére is annak érdekében, hogy
segitséget nyUjtsunk Onnek Ont, mds személyeket vagy az autdnkat ért kdr, baleset,

veszteség, lopds vagy barmilyen probléma esetén.

Foldrajzi helymeghatarozas
Mikor kiszdllitjuk vagy elhozzuk az autdnkat a kivalasztott helyszinre, ennek megfeleléen

20


https://www.salesforce.com/de/company/privacy/
https://www.braze.com/company/legal/privacy

@ Free?move Adatkezelési Tdjékoztatd Kelt: 2024/12

kezeljuk ezeket az informdacidkat azért, hogy munkatarsunk a gyakorlatban is sikeresen
kiszdllitsa vagy elhozza az autdnkat. Ebbdl a célbdl az aldbbi adatokat kezelhetjuk:

e az autdnk dtaddsa és visszavétele érdekében az autd dtaddsi helye a

bérlés kezdetekor és végén.
Az adatkezelésre szerzédéses kételezettségeinkkel dsszhangban kerul sor (szamlazasi
célbdl, valamint a bérlés végeztével autdink visszavétele érdekében). Jogos érdekink
alapjan az autdink tartézkoddsi helyének meghatdarozasahoz (ideiglenes

megszakitasok esetén) tovabbi adatkezelésre kerllhet sor.

Telematikai adatok
Az On bérlése sordn egyes gépjarmuvek esetén foldrajzi helymeghatdrozdsi

informdcidkat generdlunk és kuldunk telematikai dobozainkon keresztul - ezek az
informaciok tdbbnyire ,dinevesitettek” (a magdanélet védelmét szolgdlo intézkedés). Az
aldbbi adatokat gyujtjuk és kezeljuk:

e a zarrendszer statusza (beleértve a zart vagy nyitott ablakokat), sebesség és

inditadsgatld, kilométer-szamlald, a fedélzeti elektromos rendszer

feszlltségérzékelése, gumiabroncsnyomads, tankkapacitds, biztonsagi

rendszerek (pl. légzsdkok), kulcstarté és tzemanyagkartya (ha alkalmazandd).
Minderre biztonsdgos gépjarmuvek biztositGsa és szerzédéses kbtelezettségeink
teljesitése érdekében kerul sor. Az adott autétdl fuggden ezeket az informdcidkat vagy az
adott gépjarmugyarté altal az autdkba integralt rendszerek (Iasd az aldbbi ,Connected
Car Szolgaltatasok” pontot), és/vagy partnerink, a Free2move Group (Kuantic nev(

tarsvéllalatunkon keresztal) dltal biztositott telematikai dobozok gyijtik.

Amennyiben ez a funkcié a gépjarmugyarté altal beépitésre kerult, gépjarmuveinkben
lehetéség van a féldrajzi helymeghatdarozdsi adatok kezelésének ,kikapcsolasara” is a

jarmdben elérhetd kikapcsold” gomb (,Mode Privé”) segitségével.

Connected Car Szolgaltatasok
A gépjarmimodell figgvényében egyes dsszekapcsolt szolgdltatasok (pl. egy adott Gti

cél megaddsa és megtaldlasa, kdzlekedési szolgdltatdsok, mobil készulékekhez vald
kapcsolddas és szorakozasi ajanlatok) a bérlés sordn elérhetdek lehetnek. Ez magdaban

foglalhatja az ,SOS-hivdas” funkcidt vészhelyzet esetén. Az On személyes adatait e
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szolgdltatdsok haszndlata sordn gyujthetjuk, és tovabbithatjuk az adott
gépjarmugyartonak (OEM) - ilyen esetekben az OEM adatkezeléként jar el, és az On
adatait az On hozzdjdruldsa alapjan és a szerzédéses kotelezettségek teljesitése
érdekében az On dltal kivant funkcidk biztositdsa érdekében kezeli. Kérjuk, gondoskodjon
arrdl, hogy személyes adatait térli, amikor elhagyja gépjarmuveinket (pl. a megadott cim
vagy a csatlakoztatott készilék nevének eltavolitdsaval). Az On adatainak az OEM dltal a
Connected Car Szolgdltatdsokon keresztul torténd kezelésével kapcsolatos tovabbi

informaciokért kérjuk, olvassa el a vonatkozd adatkezelési tdjékoztatdjukat.

Baleset, vészhelyzetek és az ASZF sllyos megsértése
Ha er6s a gyand vagy bizonyitékok allnak rendelkezéstinkre egy természetes személyt
vagy autét érinté (kdzvetlen) vészhelyzetrdl (beleértve az autonk ellopdsat, az azt
érintd vandalizmust vagy annak megsemmisUlését, illetve ha az autd elhagyja az
engedélyezett teruletet), a kévetkezd tovabbi informdcidkat kezelhetjik valds idében:
e az On helymeghatdrozdsa, elérhetdéségei és a telematikai adatok az autdnk
megtaldldsa vagy elvesztésének megakaddlyozdsa, baleset esetén és/vagy az
Onnel val6 kapcsolatfelvétel céljabol.
Ez az adatkezelés ASZF-inkkel, az alkalmazandé jogszabdlyokkal, valamint sajat és vendégeink

jogos érdekeivel 6sszhangban térténik.

Amennyiben jdrmuUveinkkel baleset torténik, személyes adatait a jelen Adatkezelési Tajékoztatd
tovabbi rendelkezéseivel, a jogszabdlyi eléirdsokkal és az Altaldnos Szerzédési Feltételeinkkel

6sszhangban kezeljuk.

Amennyiben egyértelmu jelzések vagy bizonyitékok dalinak rendelkezésiinkre természetes
személlyel vagy jarmdvel kapcsolatos (kézelgé) vészhelyzetrdl (ideértve a lopdst, rongdlést
vagy jarmdvink megsemmisitését, illetve ha az elhagyja az engedélyezett Uzleti tertletlnket),

jogosultak vagyunk valds idében az aldbbi tovabbi informdacidkat kezelni:

« Az On tartézkoddsi helyét, kapcsolattartdsi adatait és telemetriai adatait (amennyiben
lehetséges) jarmuvank lokalizaldsa, elvesztésének vagy balesetének megelbzése
és/vagy az Onnel valé kapcsolatfelvétel céljabal.

22



©) Free2move

Adatkezelési Tajékoztatd

Kelt: 2024/12

Fenntartjuk a jogot, hogy a helyzet jellegétdl, sulyossagdatdl és surgdsségétdl figgden tovabbi

informacidkat kezeljunk. Mindez az ASZF-Unk vagy az alkalmazandd jogszabdlyok silyos

megsértésének megdllapitésa, a baleseti karigény belsd és/vagy kulsé feldolgozasa, valamint

az esetleges kovetelések megadllapitdsa és/vagy érvényesitése érdekében térténik. Ennek

alapja szerzddésunk teljesitése, az alkalmazandé jogszabdlyoknak vald megfelelés és jogos

érdekeink, valamint vendégeink jogos érdekeinek érvényesitése. Baleset bekdvetkezése esetén

ezen adatokat a jogszabdlyban eldirt megdrzési

bekdévetkezésének évét kdvetd legfeljebb 3 évig taroljuk.

Baratajanlé Programok

Amennyiben On haszndlja valamely Bardtajanlé Programunkat, agy személyes adatokat
gyujtank és kezelink az alkalmazandé dltaldnos szerzddési feltételekkel 6sszhangban,
amelyet az ajanlids elktldése elétt el kell fogadni. Az adatkezelésre az On hozzd@jaruldsa
alapjan, a szerzédéses kotelezettségeink betartdsa érdekében kerul sor, abbdl a célbdl,
hogy részesulhessen a Bardtajanldé Programok elényeibdl, valamint hogy az ezzel
kapcsolatos kéréseket feldolgozzuk. Tdjékoztatjuk Ont, hogy nem all moédunkban
megbizonyosodni arrdl, hogy az ajanlott személy hozzdjaruldsat adta az ajanladsdhoz. Az
emlitett személyek barmikor kérhetik adataik térlését a dataprotection@share-now.com

cimre kuldott emailben.

Uzleti adminisztracionk

Személyes adatokat kezelUnk annak biztositdsa érdekében, hogy szolgdltatdsaink
haszndlata csaldsmentes és szabdlyszerd médon térténik, €s azok haszndlata sordn
nem ér kdar senkit, ideértve felhaszndaldinkat és munkatdrsainkat, és annak érdekében,
hogy eszkézeinket (példaul az autdkat) jogos érdekeinknek megfeleléen ne érje kér. Ha
olyan bizonyitékok birtok&ban vagyunk, amelyek alapjan tgy véljuk, hogy On
megsértette vagy megsértheti az alkalmazandd jogszabdlyokat, a szikséges

személyes adatokat tovabbithatjuk az érintett harmadik feleknek és/vagy

hatésagoknak.

idével

6sszhangban,

az esemény
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Mennyi ideig 6rizziikk meg személyes adatat?

A Free2move csak addig 6rzi meg a személyes adatokat, ameddig az szUkséges és

ameddig azt jogszabdly eléirja.
Biztonsagi napldinkat, amelyek telematikai adatokat és a kdrok észlelése érdekében gyujtétt
informacidkat tartalmaznak, 90 nap elteltével térdljuk, ha nem tértént kér vagy szerzédési

feltételek megsértése.

Ha On torli fiokjat, akkor jogszabdlyi kotelezettségeink betartdsa mellett toroljuk
személyes adatait, - tajékoztatjuk, hogy jogszabdlyi kételezettségeink megkdvetelhetik,
hogy bizonyos adatokat bizonyos ideig szadmwviteli, bizonylatoldsi, jogi vagy jelentési
okokbol megérizziink. Altalanossagban az On adatait a rank irdnyadé jogszabalyi (pl.
adézasi vagy kereskedelmi jogszabdlyok altal eléirt) megérzési kdtelezettségekre

figyelemmel legfeljebb a szerz6dés megsziinését kévetd 10 év brizhetjuk meg.

Megosztjuk valakivel az On személyes adatait?

Az On adatait az alkalmazandé jogszabdlyokkal 6sszhangban tovdbbithatjuk, megfeleld
és szabadlyszerd tovébbitési mechanizmusok (példaul altalénos adatvédelmi kikétések
(,.SCC") beépitése, amennyiben ez jogszabdlyi elSirds), valamint megfelel6 biztositékok

alkalmazasaval.

Jogérvényesités
Amennyiben On a bérlés sordn blncselekményt kdvetett el vagy megszegte az Altaldnos
Szerz8dési Feltételek rendelkezését, ideértve a parkoldsi szabdlyok megsértését is, abban
az esetben jogszabdlyi el8iras kdtelezhet minket bizonyos informdcidk, igy kuldéndsen
o teljes néy, telefonszdmok, email cimek, jogositvanyok, gépjarmu és bérlés adatai,
valamint egyéb relevans informacié
megosztdsara a helyi bunuld6z6 szerv kérésére, ideértve a kdzlekedési
szabdlysértésekért felelds helyi hatésagokat, birosadgokat, helyi kézigazgatdsi szerveket
vagy renddérséget, a jogszabdlyi kdtelezettségeink alapjan. Az Altaldnos Szerzédési
Feltételeink megszegése esetére fenntartjuk a jogot, hogy térvényes jogaink
megdllapitdsdhoz, gyakorldsdhoz vagy megvédéséhez szikséges relevans

informdcidkat megosszuk a hatésagokkal, kilsé tandcsaddkkal vagy felhatalmazott
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harmadik személyekkel.

A Csoportba tartozé tarsasagok [ Osszeolvadas és vallalatfelvasarlas

A Free2move tovdabbithatja az On személyes adatait a vallalatcsoportunkba tartozé
tarsasdgokon beldl, illetve munkatdrsainknak az Onnek nyuijtott szolgdltatdsainkat
biztositdsa és optimalizGlasa érdekében.

Amennyiben On szolgdltatdsainkat a Free2move Csoport egy mdsik helyi egységén
vagy Franchise partnereinken keresztul veszi igénybe, az On személyes adatait
tovabbithatjuk az adott helyi Free2move Csoport egységnél térténd regisztracid és
bérbeadds céljabdl (beleértve az On regisztraciés adatait is), &sszhangban a GDPR 6. 1.
b) pontjaval.

Amennyiben 6sszeolvaddasban, vallalatfelvasariasban, illetve eszkdzeink
értékesitésében vagyunk érintettek, akkor a szervezeti valtozasainkrél email és/vagy a
honlapunkon kdzétett tdjékoztatd formadjaban értesitjuk Ont. Ezen kivUl segitséget

nydjtunk Onnek az Ont megilletd jogokkal kapcsolatban is.

Uzleti partnereink és szolgaltatéink
Ugy déntottank, hogy szolgdltatdsaink nydjtdsa sordn harmadik felekkel mdkédink

egyutt, ennek sordn személyes adatok kezelésre kertlhet sor. Ebben az esetben
partnereinket az adatvédelem és biztonsag iranti elkételezettségiknek megfeleléen
valasztottuk ki, amely megfeleld szerz6déses biztositékok, valamint a végrehaijtott
technikai és szervezeti biztositékok dltal kertl dokumentdldsra. Tajékoztatjuk Ont, hogy
ezek a biztositékok minden esetben a legujabb jogszabdlyi kbvetelményekkel és
hatésagi utmutatdsokkal 6sszhangban kerulnek értékelésre. Szolgaltatdink kézé
tartoznak a pénzigyi és fizetési szolgdltatdk, az informatikai és biztonsagi szolgaltatdk,
a biztositotarsasdgok és brékerek, az autdink karbantartasat és javitdsat végzd
szolgdltatdk, a jdrmuvizsgdlatot és karbejelentést végzd szolgdaltatdk, valamint a
Free2move nevében eljard barmely Uzleti partner vagy beszallitd.

Fizetés & koveteléskezelés
Az On fizetési adatait (beleértve az On teljes nevét, e-mail cimét, tgyfél-azonositéjat,
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hitelkartyaadatait és a tranzakcids adatokat) kezeljik és a bérlés végén tovabbitjuk
az aldbbi fizetési szolgaltatébnknak:

« PayPal Gtutaldsok esetén: PayPal S.a.r.L et Cie, S.C.A (Adatkezelési Tajékoztato).

- Stripe (Adatkezelési Tajékoztatd), ahol relevans.

Amennyiben mas fizetési mddok is engedélyezettek, partnereink vonatkozo feltételei a mi
feltételeink mellett és a személyes adatok kezelésére vonatkozdan is érvényesek.
Kintlévéségek vagy fizetési késedelem esetén a kdveteléskezeléssel harmadik felet
bizhatunk meg. Az emlitett kdvetelések érvényesitéséhez a kapcsoldédd adatok
tovabbitasdra lehet szikség. Az adattovabbitdsra szerz6déses kotelezettségeink alapjan,

illetve csalés megel6zése céljabdl kerul sor.

Ugyfélszolgalat
Kérelmét e-mailben vagy telefonon kuldheti el agyfélszolgdlatunknak. Az On dital

megadott személyes adatokat az On hozzdjdruldsa alapjan, illetve szerzédéses
kotelezettségeinknek megfeleléen a kérésének allokdalasa, kezelése és megvalaszoldsa
céljabdl kezeljuk. El6fordulhat, hogy felméréseket kuldlink Onnek annak érdekében, hogy
felmérjuk az On elégedettségét szolgdltatdsainkkal - ilyen esetekben On hozzdjdrul az
ott gyujtétt adatok megaddasdaval azok kezeléséhez. Hozzdjaruldsat barmikor
visszavonhatja, a Free2move alkalmazdsok felhaszndlbi profiljGban elérhetd
adatvédelmi bedllitdsokon keresztul, vagy kapcsolatba Iépve ugyfélszolgalatunkkal .

Az aldbbi CRM menedzsment eszkdzodket haszndljuk: Braze (Adatkezelési

tajékoztatd) és Pipedrive (Adatkezelési tajékoztatd).

Mobilitasi Kartya
A Free2move Mobilitasi Kartyaval egyéni igényeinek megfeleléen végezhet fizetéseket. A
Free2move a kdvetkezd informdcidkat kezeli azért, hogy Onnek/alkalmazottainak
hozz&férést biztositson a Mobilitasi szamldjadhoz:
e az On azonositd és kapcsolattartdsi adatai (pl. név, email cimek és telefonszémok),
e az On bejelentkezési adatai,
e a Mobilitasi Kartydhoz kapcsolddd felhaszndldasi adatok,
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o fizetéssel kapcsolatos informdciok, beleértve a szamlazas vagy promaociok
érvényesitésének céljat is.
Az On és/vagy alkalmazottai személyes adatait szerzédéses kdtelezettségeinkkel
6sszhangban, annak érdekében kezeljuk, hogy On részesulhessen a Mobilitdsi Kartya
elényeibdl, tdbbek kozbtt:
e Egyetlen fizetési mdd haszndlata az dsszes mobilitdsi szolgaltatdé szamara,
e Egyéni mobilitasi kdltségvetés engedélyezése és a kapcsolodd koltségek (parkolds,
Uzemanyag, vonat, repulé, bérlés..) nyomon kévetésének lehetésége,
e a Mobilitasi Kartya haszndlata a mobilitasi kiaddsokhoz kapcsolddd egyéni

tranzakcidokhoz.

Flottakezelés (Saas), Connect Fleet, Megel6z6 karbantartdas

A Free2move szmos digitdlis megolddst kindl flottdja kezeléséhez.

Az On mely személyes adatat kezeljik és miért?

Connect Fleet

Annak érdekében, hogy az online flottakezel6 platformunkon, a ,Connect Fleet”-en keresztul
lehetéveé tegyUk az On flottdjdnak Uzemeltetését, az aldbbi személyes adatait kezeljuk:
e az On azonositd és kapcsolattartési adatai (pl. név, email cimek és

telefonszémok),
¢ az On bejelentkezési adatai,
e a gépjarmu flotta hasznalataval kapcsolatos adatok, ideértve a féldrajzi
helymeghatdérozdsi adatokat, a gépjarmu alvazszédm és autd statusz informdacid,
e a felhaszndld altal megosztott informacid, mint példaul teljes név, telefonszimok,
email cimek, gépjarmuivek és alkalmazottak/jarmuvezeték.
Ezeket az informacidkat azért kezeljuk, hogy platformunkat az On rendelkezésére
bocsdssuk, és lehetévé tegyuk, hogy flottdjat az On kivinsagainak megfeleléen

kezelhesse. Erre szerzédéses és jogszabdlyi kdtelezettségeinkkel 6sszhangban kerul sor.
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Flottakezelés
Annak érdekében, hogy flottakezeld platformjainkon és alkalmazdsainkon keresztul

feligyelhesse és optimalizdlhassa flottdja haszndlatét, a kdvetkezd informdacidkat
kezeljuk:

e az On azonosito és kapcsolattartdsi adatait,

e az On bejelentkezési adatait online foglaldsi platformunkhoz és flottakezelés

alkalmazdasunkhoz,
o flott@jahoz kapcsolédd miszaki adatok (alvazszam),

o felnasznalék altal megosztott adatok (teljes név, alkalmazottak/jarmivezetdk cime,
foldrajzi helymeghatdrozési adatok).
Ez azért szUkséges, hogy On és alkalmazottai hozzdférhessenek platformjainkhoz és

alkalmazdasainkhoz, nyomon kévethessék flottdjuk igényeit, tovabbad lehetbdvé tegyuk, hogy
On és alkalmazottai barmikor lefoglalhassdk autbikat, valamint hogy bezdrhassdk vagy
kinyithassdak autéinkat (kartyaval vagy okostelefonokkal). Az adatkezelésre szerzédéses és

jogszabdlyi kételezettségeinknek megfeleléen kerul sor.

”w__ "

Megel6z6 karbantartas

A Stellantis Csoport (anyavdallalatunk) valamelyik markajahoz tartozé auté (vagy flotta)

megvasarladsa esetén a ,Megel6z46 karbantartds” szolgdltatas a kdvetkez6 orszdgokban
vehetd igénybe: Ausztria, Belgium, Franciaorszag, Németorszag, Olaszorszag, Hollandia,
Lengyelorszag, Portugdlia, Egyesult Kirdlység. Ez a szolgaltatds (a garanciakezdet
datumatél szamitott) 4 évre ingyenes. Ebben az esetben, és annak érdekében, hogy a
Free2move Group ezt a szolgdltatdst az On szdmdara nyUjthassa, az aldbbi adatokat
kezeljuk:

e az On kapcsolattartdsi adatai (név, email cim), amit On valamely Stellantis

gépjarmu vasarlasakor kézvetlenul megadott,

e Amennyiben relevans: vasarlo tarsasdag és flotta neve,
e Orszdg, nyelv,
e az On autdjaval/flottdjaval és annak/azoknak az dllapotdval kapcsolatos muszaki

adatok, beleértve: az On alvazszamat, a fékekkel kapcsolatos dllapotdt, a fedélzeti
elektromos rendszer feszultségérzékelését, a gumiabroncsnyomdst, a tank
kapacitdsat, a biztonsagi rendszereket (pl. légzsékok), a kulcstartét és az

Uzemanyagkartyéat (ha relevans),
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e az auté féldrajzi helymeghatdrozdasi adatai, sebesség (& kilométer éra),

sebességkorlatozdsok, CAN BUS adatok,

e ,Eco driving” megjegyzés & normal tzemanyag fogyasztas (ha relevans),

e A gépjarmuve/flottaja megeldz6 karbantartds@hoz szikséges idépontok.
Ezeket az adatokat azért kezeljuk, hogy (i) aktivaljuk szolgdltatasainkat, (ii) e-mailben
kapcsolatba Iépjink Onnel az autdja(autdi) Megeldzé Karbantartdsanak aktivalasaval
kapcsolatban, (i) adott esetben és az ésszes feltétel teljestlése esetén figyelmeztetd
értesitéseket kuldjunk Onnek az autéjan keresztul, (iv) lehetdvé tegyuk az On
karbantartési céld idépontfoglaldsat, és (v) folyamatos jelentéseket kaldjunk Onnek

(heti és havi jelentéseken keresztl).

Regisztracio a Free2move Platformra

Tovdabba biztositjuk a Free2move platformunkon keresztlli regisztracio lehetéségét
annak érdekében, hogy On tovdbbi szolgdltatdsokhoz is hozzaférjen. Amennyiben ez a
helyzet all fenn, ezen felll kezeljuk az On
e kapcsolattartasi adatait (név, e-mail cim),
e bejelentkezési adatokat
Ezeket az adatokat az On szerzédéséhez csatolt Altaldnos Szerzédési Feltételekben
taldlhatd szerz8déses kdtelezettségeinkkel 6sszhangban kezeljuk, amelyekrdl tovabbi
informdcidkat az emlitett dokumentumban taldl.

Mennyi ideig drizziikk meg személyes adatat?
Ezeket az informdcidkat minden egyes autéra és/vagy a teljes flottara vonatkozéan
taroljuk, az On dltal meghatdrozott idékeretnek megfeleléen. Amennyiben nem
hatdroztak meg ilyen megdrzési szabdlyokat, ezeket az informacidkat a felhaszndaldi fidk
térléséig és a szolgdltatas alapértelmezett idétartamaig taroljuk, ami 4 évet jelent a
felhaszndlbi fidk toérléséig. A féldrajzi helymeghatdrozdsi adatokat fészabdly szerint szerint

két hénapig taroljuk, figyelembe véve a jogszabdlyi megdrzési kételezettségeinket.

Uzleti adminisztréciénk
Személyes adatokat kezelUnk annak biztositdsa érdekében, hogy szolgaltatdsaink
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haszndlata csaldsmentes és szabdlyszerld médon térténik, és azok haszndalata sordn
nem ér kar senkit, ideértve felhaszndlbinkat és munkatdrsainkat, &s annak érdekében,
hogy eszkdzeinket (példaul az autdkat) jogos érdekeinknek megfeleléen ne érje kar. Ha
olyan bizonyitékok birtokdban vagyunk, amelyek alapjén gy véljuk, hogy On
megsértette vagy megsértheti az alkalmazandd jogszabdlyokat, a szikséges személyes

adatokat tovabbithatjuk az érintett harmadik feleknek és/vagy hatésagoknak.

Mennyi ideig drizziikk meg személyes adatat?

Az On adatait és az egyes jarmivek [ a telies jarmlpark adatait az alkalmazandd

jogszabdlyoknak és az On dltal meghatdrozott megdrzési idészakoknak megfeleléen taroljuk.

Amennyiben nem hatdroztunk meg egyéni megérzési idészakot, az On adatait legfeljebb 4 évig

taroljuk. Ez az idészak megfelel a megel8z6 karbantartdsi szolgdltatds idétartamdanak, amelyet

a Stellantis aut6 értékesitése ingyenesen tartalmazott.

Figyelembe véve tdérvényes megdrzési koételezettségeinket, a féldrajzi helymeghatdrozdasi

adatokat altaldban két hénapig taroljuk.

Ha On torli fiokjat, akkor jogszabdlyi kotelezettségeink betartdsa mellett toroljuk
személyes adatait, - tGjékoztatjuk, hogy jogszabadlyi kételezettségeink megkdvetelhetik,
hogy bizonyos adatokat bizonyos ideig szadmwviteli, bizonylatoldsi, jogi vagy jelentési
okokbél megérizzink. Altaldnosségban az On adatait a rank irdnyadd jogszabalyi (pl.
adézasi vagy kereskedelmi jogszabdlyok dltal eléirt) megérzési kdtelezettségekre

figyelemmel legfeljebb a szerz6dés megsziinését kévetd 10 év brizhetjuk meg.

Az On jogai

Személyes adatainak modositasat (contact-b2b-fr@free2move.com keresztll) vagy térlését

barmikor és az On egyéni jogainak megfeleléen kérheti (Iasd az aldbbi részt: "Az On egyéni

jogai").

Errél a szolgdltatasrol barmikor leiratkozhat az Onnek kuldott kommunikdcidban taldlhatd
"leiratkozas” linken keresztul, vagy kézvetlentl a connectfleet@free2move.com-on keresztul.
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Megosztjuk valakivel az On személyes adatait?

Az On adatait az alkalmazandé jogszabdlyokkal 6sszhangban tovdabbithatjuk, megfelels
és szabdlyszer( tovabbitdsi mechanizmusok (példaul altaldnos adatvédelmi kikétések
(.SCC") beépitése, amennyiben ez jogszabdlyi el&irds), valamint megfelelé biztositékok
alkalmazasaval.

Mobilisights

Annak érdekében, hogy segitsenek minket szolgdltatdsaink nydjtasaban, partnertink, a
“Mobilisights” megkaphatja az On személyes adatainak és autéval kapcsolatos
informacibinak egy részét (ideértve a kdzvetlenll az autdinkon keresztul gyujtétt féldrajzi
helymeghatdrozéasi adatokat). A Mobilisights a flottakezeld platformjaink
megjelenitéséhez szikséges technikai kérnyezet biztositdsdval és a flotta kezelésének

lehetévé tételével segit minket.
Kuantic

A Kuantic a Free2move Csoport markdja, és tdmogat minket a telematikai dobozok
biztositdsdban néhdny jGrmuvinkben, valamint a jGrmudvekben telepitett hardveren keresztul
gyujtott személyes adatok (beleértve a geolokéciés adatokat) visszanyerésében és
feldolgozasaban.

Jogérvényesités

Amennyiben On a bérlés sordn blncselekményt kévetett el vagy megszegte az Altaldnos
Szerz&dési Feltételek rendelkezését, ideértve a parkoldsi szabdlyok megsértését is, abban
az esetben jogszabdlyi el8irds kételezhet minket bizonyos informdaciok, igy kilénésen
o teljes néy, telefonszdmok, email cimek, jogositvanyok, gépjarmu és bérlés adatai,
valamint egyéb relevans informacié
megosztasara a helyi bunilddzé szerv kérésére, ideértve a kézlekedési
szabdlysértésekért felelés helyi hatésagokat, birésagokat, helyi kézigazgatdsi szerveket
vagy rendérséget, a jogszabdlyi kételezettségeink alapjan. Az Altaldnos Szerzédési
Feltételeink megszegése esetére fenntartjuk a jogot, hogy térvényes jogaink
megdllapitdsdhoz, gyakorldsdhoz vagy megvédéséhez szikséges relevans
informdcidkat megosszuk a hatésagokkal, kilsé tandcsaddkkal vagy felhatalmazott
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harmadik személyekkel.

A Csoportba tartozé tarsasagok [ Osszeolvadas és vallalatfelvasarlas
A Free2move tovdabbithatja az On személyes adatait a vallalatcsoportunkba tartozo

tarsasdgokon beldl, illetve munkatdrsainknak az Onnek nyuijtott szolgdltatdsainkat
biztositdsa és optimalizGlasa érdekében.

Amennyiben On szolgdltatdsainkat a Free2move Csoport egy mdsik helyi egységén
vagy Franchise partnereinken keresztul veszi igénybe, az On személyes adatait
tovabbithatjuk az adott helyi Free2move Csoport egységnél térténd regisztracio és
bérbeadds céljabdl (beleértve az On regisztracios adatait is), dsszhangban a GDPR 6. 1.
b) pontjavall.

Amennyiben ésszeolvaddsban, vallalatfelvasarldsban, illetve eszkbzeink
értékesitésében vagyunk érintettek, akkor a szervezeti valtozasainkrél email és/vagy a
honlapunkon kdzétett tdjékoztatd formajdban értesitjuk Ont. Ezen kivul segitséget

nyUjtunk Onnek az Ont megilleté jogokkal kapcsolatban is.

Uzleti partnereink és szolgaltatéink
Ugy déntottank, hogy szolgaltatdsaink nydjtdsa sordn harmadik felekkel makédink

egyutt. Ennek sordn személyes adatok kezelésre kerulhet sor, ezért partnereinket az
adatvédelem és biztonsdag iranti elkdtelezettséguknek megfelelben valasztottuk ki. Ez
megfelelb szerzédéses biztositékok, valamint a legujabb jogszabdlyi kbvetelményekkel
és hatésagi Gtmutatdsokkal ésszhangban végrehajtott és értékelt technikai és szervezeti
biztositékok altal kertil dokumentdaldsra. Szolgdaltatdink kézé tartoznak a pénzigyi és
fizetési szolgdltatdk, az informatikai és biztonsagi szolgdiltatdk, a biztositotarsasagok és
brokerek, az autdink karbantartdsat és javitasat végzé szolgdaltatdk, a jarmuvizsgdlatot
és karbejelentést végz6 szolgdltatdk, valamint a Free2move nevében eljard barmely

Gzleti partner vagy beszallité.

Fizetés & koveteléskezelés

Az On fizetési adatait (beleértve az On teljes nevét, e-mail cimét, tgyfél-azonositéjat,

hitelkartyaadatait és a tranzakcioés adatokat) kezeljik és a bérlés végén tovabbitjuk
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az aldbbi fizetési szolgdltatonknak:

o Fizetések esetén: Adyen (Adatkezelési Tdjékoztatd),
e PayPal Gtutaldsok esetén: PayPal S.a.rlL et Cie, S.C.A (Adatkezelési Tajékoztatod).

Ahol mas fizetési mdédok engedélyezettek, ott a megfeleld partnereink feltételei érvényesek a

sajat feltételeink mellett, és a személyes adatok feldolgozdsa tekintetében.

Kintlévéségek vagy fizetési késedelem esetén a kdveteléskezeléssel harmadik felet
bizhatunk meg. Az emlitett kdvetelések érvényesitéséhez a kapcsoldédd adatok
tovabbitasdra lehet szikség. Az adattovabbitdsra szerz6déses kotelezettségeink alapjan,

illetve csalds megelbzése céljabdl kerdl sor.

Ugyfélszolgalat

Kérelmét e-mailben vagy telefonon kuldheti el tgyfélszolgdlatunknak. Az On dital
megadott személyes adatokat az On hozzdjdruldsa alapjan, illetve szerzédéses
kételezettségeinknek megfeleléen a kérésének allokdldsa, kezelése és megvdalaszoldsa
céljabodl kezeljuk. El6fordulhat, hogy felméréseket kaldliink Onnek annak érdekében, hogy
felmérjuk az On elégedettségét szolgdltatdsainkkal - ilyen esetekben On hozzdjdrul az
ott gyujtétt adatok megaddsdaval azok kezeléséhez. Hozzdjaruldsat barmikor
visszavonhatja, ha kapcsolatba Iép Ugyfélszolgalatunkkal vagy adatvédelmi

tisztviselbnkkel a privacy@free2move.com cimen keresztul.

Az aldbbi CRM menedzsment eszkézdket haszndljuk: Odoo

Parkoléas

A Free2move lehetdséget kindl Onnek arra, hogy megtaldlja és lefoglalja az On

egyéni igényeinek megfeleld szabad parkoldhelyet.

Az On mely személyes adatat kezeljik és miért?

Annak érdekében, hogy megmutassuk Onnek az On dltal kivalasztott foldrajzi tertleten

rendelkezésre All6 parkoldhelyeket, azért, hogy lehetbévé tegyuk, hogy az On dltal igényelt
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idétartamra bérelhesse azokat, valamint szolgdltatasaink szamldzasa céljabdl a
kdvetkez6 informacidkat kezeljuk: a kivalasztott hely, ahol parkolohelyet keres, az On
felhaszndldi azonositdja és fizetési adatai, gépjarmuivének felvételi és leaddsi helye és
idépontja, a gépjarmu rendszdma, és ha repuldtér kézelében parkol, a 1égitdrsasag neve,
amellyel repul, &és adott esetben a jarat szdma.

Ezeket az informdcidkat a szolgdltatds nyujtdsa érdekében kezeljuk, 6sszhangban az

Altal@nos Szerzddési Feltételekkel (a GDPR 6 1. b) cikke alapjan).

Mennyi ideig drizziikk meg személyes adatat?
Amig a kdztlink 1évé jogviszony fenndll, az On adatait az alkalmazandé jogszabdlyokkal
6sszhangban megérizzik. Ha On torli fidkjat, akkor jogszabdlyi kotelezettségeink
betartdsa mellett téréljuk személyes adatait, - tdjékoztatjuk, hogy jogszabdlyi
kételezettségeink megkdvetelhetik, hogy bizonyos adatokat bizonyos ideig szdmuviteli,
bizonylatoldsi, jogi vagy jelentési okokbdl megérizzink. Altaldnossagban az On adatait a
rank irdnyadd jogszabalyi (pl. adbzdsi vagy kereskedelmi jogszabdlyok dltal eldirt)
megdrzési kotelezettségekre figyelemmel legfeljebb a szerz6dés megsziinését kévetd 10

év drizhetjuk meg.

Megosztjuk valakivel az On személyes adatait?

Az On adatait az alkalmazandé jogszabdlyokkal 6sszhangban tovéabbithatjuk, megfeleld
és szabadlyszerd tovabbitési mechanizmusok (példaul altalénos adatvédelmi kikétések
(,.SCC") beépitése, amennyiben ez jogszabdlyi elSirds), valamint megfelels biztositékok

alkalmazasaval.

Jogérvényesités

Amennyiben On a bérlés sordn blncselekményt kévetett el vagy megszegte az Altaldnos

Szerz&dési Feltételek rendelkezését, ideértve a parkoldsi szabdlyok megsértését is, abban
az esetben jogszabdlyi el8irds kételezhet minket bizonyos informdacidk, igy kulénésen
e teljes néy, telefonszdmok, email cimek, jogositvanyok, gépjarmu és bérlés adatai,

valamint egyéb relevans informdaci6
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megosztdsara a helyi bunuld6z6 szerv kérésére, ideértve a kdzlekedési
szabdlysértésekért felelés helyi hatésagokat, birdsdgokat, helyi kézigazgatdsi szerveket
vagy renddrséget, a jogszabdlyi kdtelezettségeink alapjan. Az Altaldnos Szerzédési
Feltételeink megszegése esetére fenntartjuk a jogot, hogy térvényes jogaink
megdllapitdsdhoz, gyakorldsdhoz vagy megvédéséhez szikséges relevans
informdcidkat megosszuk a hatdésagokkal, kilsé tandcsaddkkal vagy felhatalmazott

harmadik személyekkel.

A Csoportba tartozé tarsasagok [ Osszeolvadas és vallalatfelvasarlas
A Free2move tovabbithatja az On személyes adatait a vallalatcsoportunkba tartozd

tarsasdgokon belul, illetve munkatdrsainknak az Onnek nydjtott szolgdltatdsainkat
biztositdsa és optimalizGlasa érdekében.

Amennyiben On szolgdltatdsainkat a Free2move Csoport egy mdsik helyi egységén
vagy Franchise partnereinken keresztul veszi igénybe, az On személyes adatait
tovabbithatjuk az adott helyi Free2move Csoport egységnél térténd regisztracid és
bérbeadds céljabdl (beleértve az On regisztraciés adatait is), &sszhangban a GDPR 6. 1.
b) pontjavall.

Amennyiben ésszeolvaddsban, vallalatfelvasarldsban, illetve eszkbzeink
értékesitésében vagyunk érintettek, akkor a szervezeti valtozasainkrél email és/vagy a
honlapunkon kozétett tdjékoztatd formajaban értesitjik Ont. Ezen kivUl segitséget

nydjtunk Onnek az Ont megilletd jogokkal kapcsolatban is.

Uzleti partnereink és szolgaltatéink
Ugy doéntéttank, hogy szolgdltatdsaink nydjtdsa sordn harmadik felekkel mikédink

egyutt. Ennek sordn személyes adatok kezelésre kerulhet sor, ezért partnereinket az
adatvédelem és biztonsdag irdnti elkdtelezettséguknek megfeleléen valasztottuk ki. Ez
megfeleld szerz8déses biztositékok, valamint a legujabb jogszabdlyi kdvetelményekkel
és hatésdgi Gtmutatdsokkal 6sszhangban végrehaijtott és értékelt technikai és szervezeti
biztositékok altal kertl dokumentdaldsra. Szolgdaltatdink kézé tartoznak a pénzugyi és
fizetési szolgdltatok, az informatikai és biztonsagi szolgaltatdk, a biztositotarsasdgok és

brokerek, az autdink karbantartasat és javitasat végzé szolgdaltatdk, a jarmuvizsgdalatot
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és karbejelentést végz6 szolgdaltatdk, valamint a Free2move nevében eljardé barmely

Gzleti partner vagy beszallité.

Fizetés & koveteléskezelés

Az On fizetési adatait (beleértve az On teljes nevét, e-mail cimét, tigyfél-azonositdjat,
hitelkartyaadatait és a tranzakcids adatokat) kezeljik és a bérlés végén tovabbitjuk
az aldbbi fizetési szolgaltatédnknak:

o Fizetések esetén: Adyen (Adatkezelési Tdjékoztatd),
e PayPal dtutaldsok esetén: PayPal S.a.rlL et Cie, S.C.A (Adatkezelési Tajékoztatod).
Kintlévéségek vagy fizetési késedelem esetén a kdveteléskezeléssel harmadik felet

bizhatunk meg. Az emlitett kdvetelések érvényesitéséhez a kapcsol6dd adatok
tovabbitdsdra lehet szikség. Az adattovabbitdsra szerzédéses kételezettségeink alapjan,

illetve csalés megel6zése céljabdl kerul sor.

Ugyfélszolgalat
Kérelmét e-mailben vagy telefonon kuldheti el tgyfélszolgdlatunknak. Az On dital

megadott személyes adatokat az On hozzdjdruldsa alapjdn, illetve szerzédéses
kdtelezettségeinknek megfeleléen a kérésének allokdldsa, kezelése és megvdalaszoldsa
céljabodl kezeljuk. Eléfordulhat, hogy felméréseket kaldink Onnek annak érdekében, hogy
felmérjuk az On elégedettségét szolgdltatasainkkal - ilyen esetekben On hozzdjarul az
ott gyujtétt adatok megaddsdaval azok kezeléséhez. Hozzdjaruldsat barmikor
visszavonhatja, ha kapcsolatba Iép Ugyfélszolgalatunkkal vagy adatvédelmi

tisztviselbnkkel a privacy@free2move.com cimen keresztul.

Az aldbbi CRM menedzsment eszkdzodket haszndljuk: Braze (Adatkezelési
tajékoztatd) és Pipedrive (Adatkezelési tajékoztato).

Free2move poziciora térténd jelentkezés

Nyitott Free2move Csoport alldshelyeinkrél és allasajanlatainkrol szdmos csatorndn
keresztUl tehetlink kdzzé ajanlatokat, ideértve a kézésségi médidban (példaul a
LinkedIn-en vagy online toborzdsi platformokon keresztul) kdzzétett bejegyzéseket.
Az al@bbi adatvédelmi irdnyelvek akkor alkalmazandék, ha On vélaszolt ezen
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ajanlatok valamelyikére, vagy egyéb mddon belépett a Free2move Groupon beluli

felvételi folyamatba.

Az On mely személyes adatat kezeljiik és miért?
Annak mérlegelése érdekében, hogy egy személy megfeleld jeldlt lehet-e valamelyik
nyitott poziciénkra, kezelhetjuk az On személyazonossdgdra, kapcsolattartdsi
adatairg, képzettségeire, relevans készségeire, munkahelyi elézményeire és az On
altal elvart munkabérre vonatkozd informdcidkat. Ezeket az informdcidkat On
bocsatja rendelkezésre az On dltal valasztott médon (online jelentkezések,
dnéletrajzok, kiséré- és ajanlolevelek), vagy a felvételi eljaras sordn (interjuk és/vagy
tesztek sordn) gyujtjuk dssze. Ezen informaciok kezelése az On hozzdjaruldsa alapjan
térténik.
Tovabbd tovdabbithatjuk az On személyes adatait az illetékes blintldozé szerveknek,
amennyiben bizonyitékunk van arra, hogy On esetleg megsértette az alkalmazandé

jogszabdlyokat.

Mennyi ideig 6rizziikk meg személyes adatat?
Az On jelentkezését a benyuijtastol szamitott 6 hdnapig Srizhetjuk meg. A 6 hdnap elteltét
kdvetden vagy toéréljik a jelentkezését, vagy tovabbi 6 hdnapig meg&rizzik azt,

amennyiben On ahhoz hozzdjdrult.

Megosztjuk valakivel az On személyes adatait?
Az On adatait az alkalmazandé jogszabdlyokkal 6sszhangban tovdbbithatjuk, megfeleld
és szabdlyszer( tovabbitdsi mechanizmusok (példaul dltalénos adatvédelmi kikétések
(,.SCC") beépitése, amennyiben ez jogszabdlyi elSirds), valamint megfelelé biztositékok

alkalmazasaval.

A Csoportba tartozé tarsasagok [ Osszeolvadas és vallalatfelvasarlas
A Free2move tovabbithatja az On személyes adatait a vdllalatcsoportunkba tartozé
tarsasdgokon beldl, illetve munkatarsainknak. Ez jogos érdekink alapjan térténik annak

érdekében, hogy felmérjuk a pdlyazd a pozicionkra vald alkalmassagat, valamint a
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munkaszerz6désunk szerz6déskoétést megeldzd szakaszaiban. Amennyiben
6sszeolvaddasban, vallalatfelvasarlasban, illetve eszkézeink értékesitésében vagyunk
érintettek, akkor a szervezeti valtozésainkrél email és/vagy a honlapunkon kdzétett
tjékoztatd formajdban értesitjuk Ont. Ezen kivul segitséget nyUjtunk Onnek az Ont

megilletd jogokkal kapcsolatban is.

Jogérvényesités

Amennyiben On a bérlés sordn blncselekményt kévetett el vagy megszegte az Altaldnos
Szerz&dési Feltételek rendelkezését, abban az esetben jogszabdlyi el8irds kételezheti a
Free2move-ot a blncselekménnyel kapcsolatos egyes informdacidok megosztasara a helyi
blnuld6zd szerv kérésére, ideértve a kdzlekedési szabdlysértésekért felelés helyi
hatésagokat, birésagokat, helyi kézigazgatdsi szerveket vagy renddrséget. Tajékoztatjuk
Ont, hogy ebben az esetben a kérés teljesitése jogszabadlyi kdtelezettségunk. Az Altaldnos
Szerz6dési Feltételeink megszegése esetére fenntartjuk a jogot, hogy térvényes jogaink
megdllapitdsdhoz, gyakorldsdhoz vagy megvédéséhez szikséges relevans informdaciokat

megosszuk.

Uzleti partnereink és szolgaltatéink
Ugy déntottank, hogy szolgaltatdsaink nydjtdsa sordn harmadik felekkel makédink

egyutt, ennek sordn személyes adatok kezelésre kertlhet sor. Ebben az esetben
partnereinket az adatvédelem és biztonsag iranti elkételezettségliknek megfeleléen
valasztottuk ki, amely megfeleld szerz6déses biztositékok, valamint a végrehaijtott
technikai és szervezeti biztositékok dltal keral dokumentdldsra. Tajékoztatjuk Ont, hogy
ezek a biztositékok minden esetben a legUjabb jogszabdlyi kbvetelményekkel és
hatoésagi Gtmutatasokkal 6sszhangban kertlnek értékelésre. Szolgaltatdink kbzé
tartoznak a pénzigyi és fizetési szolgaltatdk, az informatikai és biztonsagi szolgaltatok,
a biztositotarsasdgok és brékerek, az autdink karbantartasat és javitdsat végzd
szolgdltatdk, a jdrmuvizsgdlatot és karbejelentést végzd szolgaltatdk, valamint a

Free2move nevében eljard barmely Uzleti partner vagy beszallitd.

Teamtailor
Ugy déntéttank, hogy a Teamtailor szolgdltatonkkal midkédink egyutt annak érdekében,

hogy segitsen nekunk a Free2move csoporton beluli toborzdsi folyamatok kezelésében. A
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személyes adatok partnereink altal torténd kezelésérdl tovabbi informacidkat taldl az

adatkezelési tajékoztatdjukban itt (Teamtailor).

On a Free2move Csoport weboldaléat latogatja

Mi, a Free2move Csoport, szolgdltatdsainkat online, weboldalainkon keresztul kindljuk és
hirdetjuk - a kévetkez6 pontok a weboldalunk és annak funkcidinak biztositaséval

kapcsolatos személyes adatok feldolgozasara vonatkoznak.
Az On mely személyes adatat kezeljik és miért?

Felhasznaloként valé regisztracio
A felhaszndldi fidk regisztraciojat a Weboldalunkon keresztll kezdeményezheti. Ebben az

esetben a kdvetkez6 személyes adatokat gyuijtjuk és kezeljuk: az On teljes neve, szlletési
helye és ideje, lakcime, telefonszdma, nyelve, jelszava és adott esetben promécids kodijai.
Ezeket az adatokat az On kérésének és a szolgdltatdsainkhoz vald hozzaférésre vald
jogosultsGdgdnak feltlvizsgalata érdekében kezeljuk, jogszabdlyi és szerz6déses
kdtelezettségeinkkel dsszhangban.

Auto foglalasa

Szolgdltatasaink regisztralt felhaszndléjaként weboldalunkon keresztll lefoglalhatja
valamelyik gépjarmuvinket, és kérheti annak kiszdllitdsat az On dltal kivalasztott helyre.
Ennek a szolgdltatasnak a nydjtédsdhoz (az On felhasznaléi fiékjahoz kapcsolédd adatokon
kival) kezelhetjuk a szdllitasi cimet, a datumot és idépontot, valamint a kivalasztott
jarmukategoriat. Ezeket az adatokat szolgdltatdsaink teljesitése érdekében, szerz6déses

koételezettségeinknek megfeleléen kezeljuk.

Vezetd hozzaadasa

Ha On a weboldalunkon keresztul torténé gépjarmufoglalds sordn vezetdt szeretne
hozz&adni, Iétrehozunk Onnek egy linket, amelyet On/az elsédleges vezetd megoszthat a
tovabbi vezetével. Ez a link egy bejelentkezési fellletre visz (ahol Iathatd, hogy melyik
elsédleges vezetd kildte a meghivét), azért, hogy a felhaszndlé bejelentkezhessen vagy
szolgdltatasaink felhaszndaldjaként regisztralhasson. A bejelentkezést kdvetéen megkérjuk,

hogy fogadja el vagy utasitsa vissza a meghivast — errél a déntésrél, valamint a kiinduldsi
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és a célhelyrdl, az utazds idétartamardl és adott esetben a jGrmuvel kapcsolatos
informaciokrdl tajékoztatjuk az elsédleges jarmUvezetét. Ezeket az informdacidkat
szolgdltatdsaink nyUjtdsa érdekében, szerzédéses kotelezettségeinknek megfeleléen
kezeljuk.

Kapcsolatfelvétel Onnel

Szadmos lehetéséget kindlunk a velink vald kapcsolatfelvételre a honlapjainkon
bedagyazott kapcsolatfelvételi Urlapokon keresztul (a kapcsolatfelvételi trlapunkon vagy
a B2B szolgdltatdsainkon keresztul). Tdjékoztatjuk Ont, hogy az ott megadott adatokat a
kérése feldolgozdsa, az Onnel vald kapcsolatfelvétel és a kérdésére adott valasz
érdekében kezeljuk. Ezek az informdcidk tartalmazhatjék az On teljes nevét, elérhetdségi

adatait, valamint az On nekunk klldétt Gzenetét, és tovabbithaték CRM-Unkbe, amelyet

partnereink, a Braze (Adatkezelési Tajékoztatd) és a Pipedrive (Adatkezelési Tdjékoztatd)
biztositanak. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi informaciokért kérjuk,

olvassa el a vonatkozd adatkezelési tdjékoztatdjukat.

Weboldalaink mikédtetése: Sutik és hasonlé technolégiak

Mikor On belép a weboldalainkra, 6sszegyUjthetjiuk és napldzhatjuk az On személyes és
béngészé adatait (amelyek magukban foglalhatjak az On IP-cimét és béngészéjét),
valamint a tartalmainkkal vald interakcidkat, beleértve az esetlegesen felmertlé
problémadkat is. Ezeket az informdcidkat ideiglenesen kezeljuk annak érdekében, hogy
biztositsuk szolgdltatdsaink folyamatossagat és biztonsagat, majd réviddel ezutdn

toroljuk éket.

Weboldalunkon sutiket és hasonld technolégidkat haszndlunk. Tajékoztatjuk Ont, hogy a
nem szUkséges sUtiket a béngészéje bedllitasain keresztil (pl. a béngészd gyorsitdtaranak
toriésével) letilthatja, de ez befolydsolhatja a platformjainkon bellli éiményét. A sttikrél és
az On személyes adatainak kapcsolddd kezelésérdl, valamint az On rendelkezésére alld
valasztasi lehetéségekrdl tovabbi informdacidkat a Suti Bannerben  (Usercentrics

mikodtetésében)

Oldalunkon kézésségi média gombokat is elhelyeztlink. Ezeket a kdzésségi haldzatokon,
példdaul a Facebookon keresztul lehet haszndaini weboldalaink népszerUsitésére. A személyes
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adatainak ezeken a hdlézatokon keresztll torténd kezelésével kapcsolatos tovabbi
informacidkért kérjuk, olvassa el a vonatkozé adatvédelmi irGnyelveiket. A weboldal
statisztikGihoz a Google Analytics szolgdltatdst haszndljuk. Tovabbi informdacidkért kérjuk,

olvassa el a Google Adatkezelési tdjékoztatdjat.

Mennyi ideig 6rizziikk meg személyes adatat?
Amennyiben személyes adatait az On hozzdjaruldsa alapjdn taroljuk, a hozzdjaruldsat
On barmikor visszavonhatja (példaul a sutik béngészéje bedllitdsain keresztul toérténd
torlésével, vagy a kordbban megadott elérhetéségi adatainak térlését kérheti a

privacy@free2move.com cimen keresztil). Fészabdly szerint a siti banneriinkén

keresztll 6 havonta emlékeztetlink a hozzdjaruldsra. Amennyiben az On adatait jogos
érdekunk alapjan kezeljuk, azokat az alkalmazandd jogszabdlyoknak és a megdérzési

szabdlyzatunknak megfelelden toroljuk.

Megosztjuk valakivel az On személyes adatait?

Free2move Group uzleti partnereink

Ha lehetéséget kindlunk arra, hogy partnereink altal nyudjtott kedvezményeket és
promocids ajanlatokat vegyen igénybe, akkor errél e-mailben, az alkalmazdsunkon, a
weboldalunkon vagy az autdinkon keresztul kuldétt értesitésekkel vagy postai Gton
értesithetjuk Ont. Tdjékoztatjuk Ont, hogy az On adatait nem osztjuk meg partnereinkkel

ebbdl a célbdl.

Szolgaltatoéink
Ugy doéntéttank, hogy szolgdltatdsaink nydjtdsa sordn harmadik felekkel mikédink

egyutt, ennek sordn személyes adatok kezelésre kerulhet sor. Ezért partnereinket az
adatvédelem és biztonsdag irdnti elkdtelezettséguknek megfeleléen valasztottuk ki,
amely megfeleld szerzédéses biztositékok, valamint technikai és szervezeti biztositékok
altal kertl dokumentdldsra. Tdjékoztatjuk Ont, hogy ezek a biztositékok minden esetben

a legujabb jogszabdlyi kdvetelményekkel és hatésdgi Gtmutatdsokkal ésszhangban
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kertlnek értékelésre Szolgdltatdink kbzé tartoznak az informatikai és biztonsagi
szolgdltatdk, CRM menedzsment eszkdzok (a Braze és a Salesforce) valamint a

Free2move nevében eljaré barmely Uzleti partner vagy beszallito.

Jogérvényesités

Amennyiben On a bérlés soran bldncselekményt kdvetett el vagy megszegte az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek rendelkezését, abban az esetben jogszabadlyi elbiras kdtelezheti a
Free2move-ot a blincselekménnyel kapcsolatos egyes informdcidk megosztdsara a helyi
blnuld6zd szerv kérésére, ideértve a kdzlekedési szabdlysértésekért felelds helyi
hatésdagokat, birésagokat, helyi kézigazgatdsi szerveket vagy renddérséget. Tajékoztatjuk
Ont, hogy ebben az esetben a kérés teljesitése jogszabalyi kdtelezettségunk. Az Altaldnos
Szerz6dési Feltételeink megszegése esetére fenntartjuk a jogot, hogy térvényes jogaink
megdllapitdsdhoz, gyakorldsdhoz vagy megvédéséhez szikséges relevans informdacidkat

megosszuk.

A Csoportba tartozé tarsasagok [ Osszeolvadas és vallalatfelvasarlas
A Free2move tovabbithatja az On személyes adatait a vallalatcsoportunkba tartozd

tarsasdgokon beldl, illetve munkatdrsainknak az Onnek nyujtott szolgdltatdsainkat
biztositadsa és optimalizGlasa érdekében.

Amennyiben On szolgdltatdsainkat a Free2move Csoport egy mdsik helyi egységén
vagy Franchise partnereinken keresztul veszi igénybe, az On személyes adatait
tovdabbithatjuk az adott helyi Free2move Csoport egységnél térténd regisztrdcio és
bérbeadds céljabdl (beleértve az On regisztracios adatait is), &sszhangban a GDPR 6. 1.

b) pontjavall.

Amennyiben ésszeolvaddsban, vallalatfelvasarldsban, illetve eszkdzeink értékesitésében
vagyunk érintettek, akkor a szervezeti valtozésainkrél email és/vagy a honlapunkon kdzétett
tdjékoztatd formdjdban értesitjuk Ont. Ezen kivul segitséget nydjtunk Onnek az Ont megilletd

jogokkal kapcsolatban is.

Az On elégedettségének kezelése, Promocids Ajanlatok és Hirlevél

Annak érdekében, hogy javitsuk termékeinket és szolgdltatdsainkat, az aldbbiakat

gyuijtjuk és kombindljuk:
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e a termékeink On dltali haszndlatéval kapcsolatos informdcidkat;

e az On felhaszndléi profili@ban szerepld és az On bérlési elézményeivel és/vagy
mobilitasi szolgdltatasaink haszndalatdval kapcsolatos informacidkat.
Erre azért kerul sor, hogy ajénlatainkat az On egyéni igényeihez igazitsuk. Annak érdekében,
hogy attekintést nydjtsunk Onnek ajanlatainkrél és promaocidinkrol, ktlonbdzé modokon
értesithetjuk Ont, tobbek kéz6tt az Alkalmazdsainkban taldlhatd hirdetéseken, vagy
hirleveleinken keresztul. Ezeket CRM-szolgdltatdinkon, a Salesforce, a Braze (Adatkezelési

tajékoztatd) és a Pipedrive (Adatkezelési tajékoztatd) keresztul kildhetjuk ki. Ezen

tevékenységek jogalapja a jogos érdeklnk, illetve adott esetben az On hozzdjaruldsa, ha On
ehhez hozzdjaruldsat adta. Hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja, ha leiratkozik az e-
mailjeinkben taldlhaté leiratkozdsi linken keresztul vagy az alkalmazdasdn keresztil a
"Profil/Profil szerkesztése/Levelezési és adatvédelmi bedllitdsok” alatt a jelélénégyzetek

aktivalasaval/deaktivalasaval.

Jutalmak

Free2move Rewards programunk részeként egyes orszdgokban lehetdséget kindlunk résztvevd
ugyfeleinknek, hogy pontokat kapjanak és gyujtsenek jarmukoélcsdnzésért, és ezért kuldnféle
jutalmakat kapjanak. A program biztositésa céljabdl feldolgozzuk az On személyes adatait,

kalénosen:
« Ugyfél-azonositd és a jarmukoélcsdnzéssel kapcsolatos adatok.

A kulsé szolgdltatd, a Talon.One GmbH szolgdltatdsait haszndljuk bizonyos feltételek vagy
funkcidk testreszabdsdhoz. A Free2move Rewards programban vald részvétel dnkéntes.
Ugyfeleink barmikor részt vehetnek a programban és regisztralhatnak rd. A személyes adatok

feldolgozdsa tehat a résztvevod ugyféllel kotott szerzbdés teljesitését szolgdlja.

Tovabbi informacio a Free2move Rewards programrol itt talalhaté:

https://app.int.free2move.com/de/en/free2move-rewards/ .
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Csalasmegel6zés

Fiok zarolasa (szerzédéses vagy helyi jogszabélyok megsértése)
Vallalkozasként ugyfeleink és autdink a legfontosabb prioritdsaink. Ha barmelyikuk
veszélyben van, fenntartjuk a jogot, hogy bizonyos adatokat gyUjtstink, kezeljink és
megdrizzink szerzbdéses és jogi kdtelezettségeinkkel 6sszhangban, valamint sajat és

felhaszndldink jogos érdeke alapjdn.

llyen veszélyt jelenthet csalds, az autdk ellopdsa vagy megrongdldsa, az autdkkal vald

visszaélés, amely az Altaldnos Szerzédési Feltételeink és/vagy a helyi jogszabdlyok

megsértését eredményezi, a maximadlis bérleti idészak tallépése, a fizetések

felfGggesztése, a kifizetetlen szamldk, a baleset helyszinének elhagydsa, a

személyazonossdggal vagy a tankoldssal, illetve parkoldssal kapcsolatos csalds (vagy

ezek kisérlete), az informatikai biztonségi protokolljaink és infrastruktarank

megsértésének kisérlete stb.
Tdjékoztatjuk Ont, hogy ezekben az esetekben fenntartjuk a jogot, hogy dokumentdljuk a
vonatkoz6 kéralményeket, megosszuk az informdcidkat az érintett harmadik felekkel (beleértve
a blinuldézé szerveket is), és korrekcids intézkedéseket hajtsunk végre, amelyek az On fidkjanak
végleges torléséhez vezethetnek. Az On regisztrdcidja sordn a jogszabdlyi elSirdsoknak
megfeleléen megfeleld ellendrzéseket is végzink (szankcios listakkal). A félreértések elkertlése

érdekében fidkja végleges vagy ideiglenes zaroldsdnak okai a kdvetkezdk lehetnek:

e Csalds vagy személyazonossdg-lopas gyanuja (ha azonositani tudjuk a csalard fizetési
profilt, mert a fizetési adatok nem egyeznek a fidk tulajdonosdval, vagy mert alapos
okunk van feltételezni, hogy eltérés lehet a regisztrdit fidk tulajdonosa, a vezetdi engedély

tulajdonosa és a fizetés tulajdonosa kdzétt)

e biztonsagi zarolasok (pl. Altaldnos Szerzddési Feltételeink megsértése esetén, amely
befolydsolja a biztonsadgos platformok biztositdsdnak képességét, a személyazonossag-
ellendrzési folyamat sordn felmerulé problémdak, az tgyféladatokkal, a haszndlt eszkdzzel

vagy a fizetési moéddal kapcsolatos biztonségi aggélyok)
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jogi szabdlysértések (mert bizonyitékot talaltunk jogellenes magatartasra, amely magdaban
foglalhatja az illegdlis/tiltott anyagok hatdsa alatt térténé vezetést, az Gzemanyag-csaldst,
jarmuveink szervezett bundzéssel kdabitdszerkereskedelemmel Osszefluggésben térténd
haszndlatat; ha illegdlis targyakat taldltak az autdéban, mint példdul drogok, fegyverek vagy
mds, vagy ha az auténkat valaki ellopta). A csalés megelézése a regisztrécié sorén
(keycloak)A jogszer( érdekiink és jogi kotelezettségeink alapjén kockdzatelemzést végzink a
csaldrd fidkok 1étrehozds@nak megeldzése és a nem teljesitett szdmldak altal okozott potencidlis
pénzugyi kar elkerulése érdekében. Ezek az ellendrzések elvégezhetdk, amikor el8szér regisztrdl,
vagy minden alkalommal, amikor (j fizetési mdédot regisztrdl, és a kdvetkezd informacidk

automatikusan feldolgozdasra kertlhetnek:s

+ Az On teljes neve és e-mail cime, telefonszdma, nélunk regisztrélt eszké6zazonositéja és
fiokadatai,» Egyszeri hitelesités egy token hasznalatéaval (amelyet a "Keycloak™ egyszeri
bejelentkezési megoldds generdl), hogy egyszer ellendrizze adatait a meglévé felhasznaléi
cimtarunkkal. Szikség esetén a kivdlasztott eredményeket manudlis ellendrzés céljabodl
tovabbitjuk szakosodott részleginknek. Ezt szerz6déses és jogi kdtelezettségeinkre, valamint
jogos érdekunkre alapozzuk. Adatait a hitelesitési és ellendrzési folyamat utdn azonnal téroljuk.

Kockazati pontszam

A szolgdltaténk, a Stripe dltal a hitelkartyds fizetésekkel kapcsolatos csaldsok megeldzésével
kapcsolatos  szolgdltatdsok mellett a kdévetkezd informdacidk feldolgozdsaval
dokumentdljuk az On bérlésével és ugyfélfiokjaval kapcsolatos eseményeket, amelyek a

fizetés esetleges hidnydnak mutatdit tartalmazzdk:

« Az On elérhetéségei (cim, teljes név, e-mail cim, telefonszam, nyelv és orszdg, Ugyfél-

azonositd, regisztrécié datuma és idépontja),

« Az On személyazonossaganak ellendrzésével kapcsolatos informaciok (név, biometrikus és
személyes adatok, amelyek szerepelnek az azonositdjdn és a vezetdi engedélyén,
eszkdzazonositd, érvényesitési datum és az érvényesitési kisérletek szdma, bejelentkezési

kisérletek, jelsz6-visszadllitasi kérelmek, sikertelen bejelentkezés és jelszékisérletek),
« A fizetési adataival kapcsolatos informaciok (kartyatulajdonos neve, bank, érvényesség és
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a kdrtyaszdm utolsé 4 szdma, hozzdadott hitelkartya szdma), és ha PayPal-lel fizet, az

PayPal szamla(i) e-mail cime(i),

« Az On bérleti elézményeivel kapcsolatos informaciok (beleértve a bérleti helyet és a bérléssel

kapcsolatos szerzédéseket),

« Az alkalmazéasaink és platformjaink (beleértve weboldalainkat is) hasznalatdval kapcsolatos
muszaki informacidék (eszkdzazonosito, regisztralt eszkdézok szdma, operdacios rendszer),

amennyiben ezek relevansak a kockdzatok kimutatdsahoz

o Harmadik felek, nevezetesen szolgaltatéinktol és/vagy bunulddzé szervektdl, birdséagoktol
és hatosagoktél szarmazé informaciék nyomozas és/vagy folyamatban 1évé kévetelések

eredményeként.

Ezeket az informdcidkat feldolgozhatjuk, mivel csaldsmegelbzési mutatdkat tartalmaznak, és
rogzithetjuk azokat a potencidlis biztonsagi problémdk mutatdiként, a megfelelé "kockazati
megjegyzéssel’, amely megfelel az esemény jellegének. Ha tébb incidenst/jelzést tudtunk
észlelni egy lehetséges csaldsi kisérletre (pl. ha a fizetési adatok néhény percen belll tdbbszér
megvdaltoznak, és/vagy a kartyatulajdonos neve nem egyezik a sofér nevével, és/vagy tébb
regisztralt eszkdzzel rendelkezik a szolgdltatasainkba vald bejelentkezéshez), Fiokjat megjeldljuk
alkalmazottaink altali manudlis ellenérzésre. Abban az esetben, ha Ggy itéljuk meg, hogy a
rogzitett események elegendd bizonyitékot mutatnak a csaldsi kisérlethez kapcsoldéddan,
zarolhatjuk vagy véglegesen megszuntethetjuk fidkjat. Ebben az esetben e-mailben értesitjuk
Ont arrdl, hogy fidkjat felfuggesztetttk. Ha vitatni / vitatni szeretné értékeléstnket és a csaldsi
kisérlet jelenlétét, barmikor kapcsolatba Iéphet ugyfélszolgdlatunkon keresztul, és érémmel

segitink Onnek.

A Free2move csoport ezeket az informdcidkat a csaldsok megelézése érdekében dolgozza fel,
térvényes és szerzbdéses jogainkkal és kételezettségeivel, valamint jogos érdekunkkel
6sszhangban. Ezeket az informdcidkat soha nem osztjuk meg kivulrdl, és ezeket az informdacidkat
toroljuk, amint fidkjat megszintettik (az On kérésére), a jogi megérzési kételezettségeinknek

megfelelden.
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Tovabbitds harmadik félnek

Személyes ugyféladatait (név, cim) harmadik feleknek is tovabbitjuk, amennyiben ez szikséges ahhoz,
hogy ezek a harmadik felek kapcsolatba Iéphessenek Onnel, és hogy ezek a harmadik felek kézvetlenul
Onnel szemben érvényesithessék koveteléseiket a Free2move Csoporttal szembeni olyan kdvetelések

esetén, amelyek nem nyilvanvaléan megalapozatlanok, példdul a magdnszektorban elkdvetett parkoldsi

szabdlysértésekbdl erednek.

Személyes Ugyféladatait (név, cim, jarmdbérleti adatok, ha vannak) tovébbitjuk hatésagoknak,
birésGgoknak és mas allami szerveknek, kulsé tandcsaddknak vagy mas felhatalmazott
harmadik feleknek, amennyiben ezt az alkalmazandé jogszabdlyok megengedik, pl. ha a
feldolgozds a Free2move Csoport jogos érdekeinek védelme érdekében sztkséges. Ez példaul

akkor fordulhat eld, ha szabdlysértést kdvet el a bérlés sordan.

Tovéabbitjuk az On adatéat az EGT-n kiviilre?

Tdjékoztatjuk Ont, hogy bdr szolgdltatdsainkat nemzetkdzi szinten nydijtjuk, szervereink

(AWS) és az On adatai Németorszagban (Frankfurt) taldlhatéak.

A Free2move szolgaltatasok orszagok ko6zotti és vallalatok kézétti hasznalata

A Free2move Csoport vdllalatokkal rendelkezik és az aldbbi orszdgokban muUkédik:
Németorszag, Franciaorszdg, Olaszorszag, Anglia, Spanyolorszag, Ausztria, Hollandia és Eszak-
Amerika. Ha jGrmulvet haszndl vagy bérel a nemzeti vallalatainkon vagy partner vallalatainkon
(franchise partnerek) kival, az On adatait tovabbitjuk a megfeleld partner vallalatnak a
szerz6dés teljesitése érdekében a bérlés megkdnnyitése érdekében.

Szolgaltato

Ugy déntéttank, hogy szolgdltatdsaink nydjtdsa sordn harmadik felekkel makédink
egyutt, és ez az On személyes adatai egy részének kezelésével jarhat.

Partnereinket az adatvédelem és biztonsdg irdnti elkdtelezettséguknek megfeleléen
valasztottuk ki, amely megfeleld szerzédéses biztositékok (igy példaul altalénos
adatvédelmi kikdtések, ,SCC”), valamint a végrehajtott technikai és szervezeti

biztositékok dltal kerul dokumentaldsra. Tdjékoztatjuk Ont, hogy ezek a biztositékok
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minden esetben a legUjabb jogszabdlyi kévetelményekkel 6sszhangban kertlnek

értékelésre.

Hogyan védjik az On adatait?

Elkotelezettek vagyunk az On személyes adatai bizalmas kezelésének védelme és
érvényesitése mellett. Az On adatainak manipuldldsdnak, elvesztésének vagy az azzal
kapcsolatos visszaélésének megakaddlyozdsa érdekében széles kérd technikai és
szervezési intézkedéseket alkalmazunk, amelyeket rendszeresen felllvizsgalunk és a
technikai fejlédéshez igazitunk. Ezek kézé tartozhat az elismert titkositdsi eljarasok (SSL

vagy TLS) haszndlata az adatok kezelése vagy tovabbitdsa sordn.

Felhivjuk azonban az On figyelmét, hogy az internet jellegébdl adéddan eléfordulhat,

hogy On olyan harmadik felekkel kertl kapcsolatba, akik nem tartjak be a biztonsdagi és

adatvédelmi kévetelményeket. Ezek miatt On olyan (potencidlis) csaldsi kisérleteknek
lehet kitéve, amelyek az On személyes adatait a mi technikai kérnyezetlinkén kival
érinthetik - ilyen esetekben kérjuk, vegye figyelembe, hogy ezek a mi ellenérzési

koérankodn kival eshetnek.

Az On jogai
Amennyiben On természetes személy, és kezeljuk az On személyes adatait, az Ont
megilletd jogok alapjan kérelmet nydjthat be. Az alkalmazandd Adatvédelmi
Jogszabdlyok alapjan On a kdvetkezdket kérheti:
e Hozz&férést kérhet személyes adataihoz (,Hozzaférés joga”, GDPR 15. Cikk),
e Elavult vagy pontatlan személyes adatai helyesbitését kérheti ( GDPR 16. Cikk)
e Személyes adata térlésére iranyuld kérelmet nydjthat be (,Elfeledtetéshez vald
jog”, GDPR 17. Cikk)

e Személyes adat kezelésének korlatozésat kérheti (GDPR 18. Cikk);

e Tiltakozhat a személyes adat kezelése ellen (GDPR 21. Cikk);

e Az On altal részinkre megadott adatok hordozhatdésagat kérheti (GDPR 20.
Cikk);
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e A hozzdjdruldst visszavonhatja az alkalmazandé jogszabdlyokkal

dsszhangban (GDPR 7. (3) Cikk.);

e Panaszt nydjthat be felugyeleti hatésdgdhoz a személyes adatok védelme

érdekében (GDPR 77. Cikk).

Nem vetjuk ald Ont semmilyen automatizalt déntéshozatalnak, beleértve a profilalkotdst

is, amely barmilyen médon negativ kdvetkezményekkel jarna az On szdmara.

Az On jogai nem korldtozdsmentesek, igy bizonyos korldtozdsokkal jarhatnak. Ezeket a jogokat

e a dataprotection@share-now.com e-mail cimen (amennyiben én autémegosztéd felhasznald)

vagy a privacy@free2move.com e-mail cimen (amennyiben barmely mdas szolgdltatasunkat

haszndlja),

¢ vagy a felhaszndaldi bedllitdsokndl az applikdcidnkban

gyakorolhatja.

Regisztrécioé tériése [ Fidk térliése

On barmikor kérheti a regisztracioja torlését, illetve a fidkja torlését. Ezt megteheti a
felhaszndlbi fidkja bedllitasain keresztul, vagy az tgyfélszolgdalatunkkal vald

kapcsolatfelvétel Gtjan, ugyanakkor bizonyos esetekben az idd elétti felmondds nem

lehetséges (példaul ha a bérlés még mindig folyamatban van).

Tajékoztatjuk Ont, hogy a fenti kérés alapjan az On személyes adatait toroljuk,

ugyanakkor elé6fordulhat, hogy a jogszabdlyi megdérzési kdtelezettségeinknek

megfeleléen bizonyos adatokat meg kell 6riznunk.

Adatkezelési Tajékoztatéo modositasa

A jogszabdlyi eléirGsoknak valdé megfelelés érdekében idérél idére barmikor

modosithatjuk a jelen Adatkezelési Tajékoztatot.
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