Condiciones Generales de Alquiler de Vehiculos

FREE2ZMOVE CARONDEMAND
1.- Objeto

El objeto de estas Condiciones Generales de Alquiler (las "CGA") es definir los derechos y obligaciones de las
partes en cualquier contrato de alquiler de vehiculos suscrito con Free2Move lberia, S.A.U., sociedad de
nacionalidad espafiola, con N.I.F. A87657086, y con domicilio social en (28007) Madrid, Doctor Esquerdo, 62, en
adelante, FREE2MOVE. Estas CGA se aplican a cualquier servicio de alquiler de vehiculos proporcionado por
FREE2MOVE, a través del sitio web https://www.carondemand.free2move.com (la “Plataforma™), con
independencia de si el arrendatario es un consumidor, un cliente profesional o una empresa (el “Cliente o Clientes”)
y del tipo de arrendamiento elegido por el Cliente.

FREE2MOVE vy el Cliente podran denominarse individualmente como “Parte” y conjuntamente, como las
“Partes”

Las Condiciones Particulares regulan las condiciones especificas de alquiler (datos de las Partes, precios,
duracion, coberturas del seguro, nimero y caracteristicas del vehiculo (s) puestos a disposicién del Cliente (los
“Vehiculos™), tipo de alquiler, forma de pago, etc.) En caso de contradiccion entre las CGA y las Particulares,
prevaleceran estas ultimas.

2.- Informacidn de contacto

2.1 Servicio de Atencion al cliente FREE2MOVE: Para cualquier informacién, queja, pregunta o
reclamacion, el Cliente podra ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente de FREE2MOVE:

- E-mail: support-madrid@free2move.com.
- Teléfono: +34 518 8993 17

Los Clientes deberan mencionar el nimero de registro de Cliente en cualquier correspondencia que dirija a
FREE2MOVE.

2.2. Asistencia: La informacion de contacto del proveedor de asistencia consta en las Condiciones de Asistencia
gue se unen a estas CGA como Anexo | y en la documentacion colocada dentro de la guantera de los Vehiculos.

3.- Documentos contractuales

3.1. Las CGA, formadas por este documento y sus anexos Y las Condiciones Particulares, conforman el contrato
por el que se regird el alquiler de Vehiculos entre FREE2MOVE vy el Cliente (el “Contrato”). El Cliente debera
aceptar expresamente estas CGA en el momento de suscribir el Contrato.

3.2. El idioma en el que se formaliza el Contrato sera el castellano, salvo eleccion por el Cliente de otra lengua
oficial en Espafia.

4.- Alta, registro, validaciény firma del Contrato

4.1 El Cliente debera darse de alta en la Plataforma, creando una contrasefia de acceso de acuerdo con su eleccion,
sujeta a disponibilidad y de acuerdo con las reglas de complejidad que fije FREE2ZMOVE en cada momento. La
contrasefia creada tendra una validez temporal ilimitada, aunque podré ser modificada por el Cliente.

La cuenta de Cliente es personal e intransferible. EI Cliente se compromete a no permitir el acceso ni la utilizacién
de la cuenta de Cliente por ningln tercero. Asimismo, sera responsable del uso diligente de la contrasefia y queda
obligado a mantenerla en secreto.

El Cliente respondera de los dafios y perjuicios que puedan ocasionarse por el incumplimiento de las obligaciones
relacionadas con la Contrasefia, especialmente si dicho incumplimiento provoca dafios, unrobo o el uso indebido
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de un Vehiculo.

4.2. A continuacion, el Cliente solicitara a través de la Plataforma una oferta de alquiler, o contactara
telefonicamente con FREE2MOVE, que le presentard las ofertas de alquiler, recogeré los datos del Cliente y remitira
por correo electronico al Cliente, la oferta con las opciones elegidas por el Cliente.

4.3. El Cliente debera facilitar los datos requeridos en la Plataforma y enviar los documentos validos y en vigor
que FREE2MOVE solicite al Cliente en cada momento, tales como: permiso de conducir; D.N.I., pasaporte y/o
tarjeta de residencia; datos relacionados con el medio de pago: tarjeta de crédito/débito; mandato SEPA; y los
documentos que, en su caso, se requieran para el previo estudio de solvencia.

El Cliente queda informado de que determinados tipos de alquiler requieren que el Cliente facilite a Free2Move
declaraciones fiscales y/o néminas para acreditar su solvencia econdémica.

En caso de renovacion del Contrato, el Cliente debera volver a facilitar los documentos actualizados.

4.4. FREE2MOVE comprobara la documentacion aportada por el Cliente, reservandose el derecho a solicitar
documentacion adicional, y comprobara si el cliente cumple o no los requisitos de solvencias fijados por
FREE2MOVE. Enel supuesto de que el Cliente no supere el anélisis de solvencia, se contactara con él para ofrecerle
opciones alternativas mas ajustadas a su perfil.

En el supuesto de que el Cliente supere el analisis de solvencia de FREE2MOVE, se procedera a la firma del
Contrato.

5.- Contratacién electronica. Derecho de desistimiento

5.1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad
de la Informacion y de Comercio Electronico (en adelante, “LSSI”) los contratos celebrados por via electronica
produciran todos los efectos previstos por el ordenamiento juridico, cuando concurran el consentimiento y los demas
requisitos necesarios para su validez.

A estos efectos, se entenderd que el seguimiento de todas las fases del proceso de contratacion y, en su caso, el
abono de la cantidad econdmica correspondiente, implican necesariamente la prestacion del consentimiento
requerido para la contratacion. Del mismo modo, y atendiendo a lo dispuesto en el articulo 27 de la LSSI, estas
CGA se publicaran en la web para que puedan ser consultadas con anterioridad al inicio del procedimiento de
contratacion.

5.2. El derecho de desistimiento, como regla general, no es aplicable al servicio de alquiler de vehiculos con entrega
programadas. No obstante, el Cliente que tenga la condicién de consumidor y usuario, segun la legislacion espafiola,
tiene derecho a desistir del Contrato, en un plazo de catorce (14) dias naturales desde su celebracion, sin necesidad
de justificacion, siempre y cuando el Vehiculo no le haya sido entregado en la fecha comprometida. Para ejercer el
derecho de desistimiento, el Cliente debera notificar a FREE2MOVE su decision inequivoca de desistir del Contrato
a través de una declaracion remitida por correo electrénico support-madrid@free2move.com.

5.3. En los supuestos en los gque proceda el desistimiento, FREE2MOVE reembolsara al Cliente los pagos recibidos,
en un plazo maximo de catorce (14) dias naturales desde la recepcion de la solicitud de desistimiento, utilizando los
mismos medios de pago utilizados en el pago. En cualquier caso, si se hubieran prestado servicios en favor del
Cliente, durante el periodo de desistimiento, el Cliente debera abonar a FREE2MOVE el precio que corresponda al
servicio prestado.

6.- Duracion

6.1. El Cliente podra optar, en funcion del Vehiculo elegido, por un plazo de duracién del alquiler igual o superior
a un mes (1) igual o inferior a: tres meses (3) seis (6) meses o por periodos de duracion de doce (12) meses 0 mas.
La duracion minima y maxima del alquiler vendréa determinada por el tipo de Vehiculo elegido y quedaréa indicada
en las Condiciones Particulares.
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Transcurrido el periodo elegido, el Cliente podra cambiar de Vehiculo, de conformidad con lo establecido en esta
condicion.

El Cliente podré realizar el cambio del Vehiculo, si hubiesen transcurrido seis (6) meses desde el inicio del alquiler
0 desde el anterior cambio de Vehiculo, de conformidad con lo establecido en esta Condicion y siempre cuando
FREE2MOVE tenga unidades disponibles. Se aplicaran, en su caso, los precios y condiciones que se comuniquen
al Cliente en el momento en que se solicite el cambio.

6.2. Condiciones aplicables a los cambios de Vehiculo

Si el Cliente quiere efectuar un cambio de Vehiculo bajo la categoria de nuevo, deberé contratar el tipo de alquiler
asociado a ese Vehiculo. En este caso, si la duracion restante fuese superior a la nueva contratada, se mantendra la
permanencia de mayor duracion.

Asimismo, si el Cliente hubiera optado por una duracion de mas de doce (12) y transcurridos seis (6) meses quisiera
realizar un cambio de Vehiculo que Unicamente esté habilitado para una duracion menor a la inicialmente
contratada, el Cliente seguira adherido a la permanencia inicialmente contratada. En el supuesto de que opte por un
Vehiculo Gnicamente habilitado para una duracion mayor, el Cliente deberé suscribir un nuevo Contrato sujeto a
esa mayor duracion.

Si el Cliente quiere acceder al cambio de un Vehiculo bajo la categoria de seminuevo podra acceder a la totalidad
de la flota que no tenga la condicidn de vehiculo nuevo, continuando con la duracion inicialmente contratada.

Si el cambio de Vehiculo se realiza en las zonas en las que no hubiese disponibilidad de Vehiculos, se cargara al
Cliente, previa notificacion, un coste adicional salvo que el cambio de Vehiculo se produzca por razones ajenas al
Cliente. En caso de que el Cliente solicite la entrega del Vehiculo en su domicilio, FREE2ZMOVE natificara al
Cliente el precio de este servicio. Todos los cambios deben realizarse en los locales de FREE2ZMOVE o en el
concesionario oficial del fabricante del Vehiculo (las “Agencias Free2Move”). FREE2MOVE no estara obligado a
realizar el cambio del Vehiculo en el domicilio del Cliente en ningun caso.

Asimismo, FREE2MOVE podrd proceder al cambio del Vehiculo en cualquier momento siempre y cuando
garantice al Cliente un vehiculo de la misma categoria o superior; o tratandose de un vehiculo de categoria inferior,
haya sido previamente aceptado por el Cliente y se reajuste la Cuota a la baja.

6.3. Renovacidn del Contrato

Transcurrido el periodo inicialmente contratado, el Contrato se renovara automaticamente por mensualidades
sucesivas, salvo que medie un preaviso por parte del Cliente de quince (15) dias a la fecha de vencimiento de la
correspondiente mensualidad. El preaviso podra realizarse a través de la Plataforma o telefénicamente. En caso de
incumplimiento de dicho preaviso de quince (15) dias, la fecha de terminacién del Contrato sera el ultimo dia del
mes siguiente.

Si a la finalizacion del Contrato FREE2MOVE necesita realizar un cambio de Vehiculo, FREE2MOVE se reserva
el derecho a realizar el cambio de Vehiculo por uno igual o similar, o resolver el Contrato sin coste alguno para el
Cliente.

FREE2MOVE, asimismo, podra instar la terminacion del Contrato a su finalizacion, mediante envio de la
correspondiente notificacion al Cliente con un preaviso de quince (15) dias de antelacion a la fecha de vencimiento
de la correspondiente mensualidad.

7. Territorio
El servicio de alquiler se prestara en todo el territorio espafiol, excepto en las islas Canarias, Ceuta y Melilla.

Sin perjuicio de lo anterior, con caracter particular, el Cliente podra solicitar otro territorio aplicable al Contrato,
que podré ser aceptado por FREE2ZMOVE, previo pago de las tarifas aplicables. Asimismo, FREE2MOVE podra
autorizar al Cliente, siempre gue asi conste por escrito debidamente suscrito por FRE2ZMOVE, desplazamientos



fuera del territorio. La autorizacion que en su caso conceda FREE2MOVE contendré los paises y periodo autorizado
de desplazamiento fuera del territorio.

8. Conductores

8.1. La conduccién de los Vehiculos estd permitida, Gnica y exclusivamente, a las personas mayores de 21 afios,
designadas como conductores en el Contrato (los “Conductores”), con permiso de conducir valido y en vigor con
una antigiiedad minima de dos (2) afios (salvo que para determinados Vehiculos o tipo de Contrato se requerira una
edad superior), y siempre que cumplan el resto de requisitos establecidos en estas CGAYy en la legislacion aplicable.

8.2. El Cliente podréa designar un conductor principal (“Conductor Principal”) y un conductor adicional sin coste
adicional. La designacion de mas conductores adicionales conllevara el pago del importe indicado en el Anexo II.
El Cliente debera facilitar los datos y la documentacion requerida para cada uno de los Conductores.

El Cliente es responsable, con caracter de obligacién esencial, del cumplimiento por parte de los Conductores de
las obligaciones establecidas en el Contrato. ElI Cliente, en consecuencia, responderd, sin perjuicio de la
responsabilidad personal de los Conductores, por las acciones u omisiones de los Conductores y, en especial, del
pago de cualquier multa o sancidn, de los dafios y o perjuicios ocasionados por los Conductores durante la vigencia
del Contrato y del pago de cualquier precio o tarifa aplicable por parte de FREE2MOVE.

8.3. Prohibiciones.
No estara permitido conducir los Vehiculos a:

(i) Los Conductores que hayan perdido el permiso de conducir, se lo hayan retirado o estén incursos en prohibicion
de conducir, durante todo el periodo de duracion de dicha pérdida, retirada o retencion del permiso.

(i) Cualquier persona distinta de los Conductores. En consecuencia, queda expresamente prohibido que los
Clientes permitan a terceros conducir el Vehiculo.

En estos supuestos y sin perjuicio de las coberturas minimas del seguro de responsabilidad civil del Vehiculo, ni
FREE2MOVE ni el seguro se haran cargo de cualesquiera consecuencias derivadas de dicha conduccidn por persona
no autorizada. Ademas, el incumplimiento de la obligacién de no permitir la conduccion del Vehiculo a personas
distintas a los Conductores llevara aparejada la obligacion del Cliente de indemnizar por cualesquiera dafios y
perjuicios que ocasionen los terceros que utilicen el Vehiculo con el conocimiento del Cliente, a los Vehiculos,
personas o bienes.

8.4. Permisos de conducir

Se consideran permisos de conducir validos en Espafia, los que reconozca validos la Direccion General de Tréafico
(“DGT”) en su pagina web https://sede.dgt.gob.es/es/permisos-de-conducir/obtencion-renovacion-duplicados-
permiso/permiso-conducir/permisos-validos-para-conducir-en-espana.shtml.

La validez de los distintos permisos reconocidos por la DGT esta condicionada a que se hallen dentro del periodo
de vigencia, a tener la edad requerida en Espafia para la obtencién del permiso espafiol equivalente y, ademas, a que
no haya transcurrido el plazo de seis meses, como maximo, contados desde que se haya adquirido la residencia
normal en Espafia. Transcurrido dicho plazo, los mencionados permisos carecen de validez para conducir en Espafia,
y se deberd obtener permiso espafiol, previa comprobacion de los requisitos y superacion de las pruebas
correspondientes, salvo que, por existir un convenio con el pais que expidio el permiso, sea posible su canje por el
espafiol equivalente.

En aquellos casos en los que el Conductor tuviese un permiso de conducir provisional, sélo se permitira el
desplazamiento del Vehiculo en Espafia peninsular. Dicho permiso provisional debe haber sido expedido por la
DGT vy deberéa estar vigente durante la vigencia del Contrato.

FREE2MOVE denegara la condicion de Conductor a quien no disponga de un permiso de conducir conforme a lo
dispuesto en este apartado.
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9.- Caracteristicas y propiedad del Vehiculo

9.1. Los Vehiculos se entregardn como modelos de serie segun las especificaciones acordadas con el Cliente y sus
caracteristicas y/o equipamiento podrén variar respecto de las fotografias mostradas en la Plataforma, con
anterioridad a la contratacion. El VVehiculo podra ser entregado al Cliente con condiciones de equipamiento mejores
que las solicitadas -nunca peores- sin que ello constituya una causa de resolucion contractual a instancias de ninguna
de las Partes. El Cliente hara constar el color de preferencia, si bien dicha condicion no seréd vinculante para
FREE2MOVE, estando sujeta a disponibilidad. En caso de no estar disponible en el color de preferencia, podra
serle entregado al Cliente en un color diferente.

9.2. El Vehiculo serad entregado debidamente matriculado y provisto de toda la documentacién que permita su
conduccion y libre circulacion. La recepcion del Vehiculo por el Cliente supone su conformidad con la
documentacion entregada.

9.3. La propiedad o legitima posesion de los Vehiculos, asi como la de los correspondientes accesorios con los que
se entregan equipados pertenece exclusivamente a FREE2MOVE o al concesionario oficial del fabricante del
Vehiculo, colaborador de FREE2MOVE (la/s “Agencia/s FREE2MOVE”).

10.- Entregay recogida del Vehiculo

10.1 La entrega y/o recogida del Vehiculo esta incluida en la Cuota, siempre y cuando sea efectuada en alguna
Agencia FREE2ZMOVE. La entrega se hara exclusivamente al Conductor Principal. La recogida podra hacerse por
cualquiera de los Conductores. En otros supuestos se aplicaran los precios y tarifas incluidos en el Anexo Il.

10.2 FREE2MOVE, a través las Agencias FREE2MOVE y/o empresas colaboradoras, entregara y/o recogera el
Vehiculo a la hora acordada con el Cliente. FREE2MOVE se reserva el derecho a realizar cambios en el lugar o en
la hora acordada por circunstancias ajenas a FREE2MOVE que puedan afectar a la circulacion de los Vehiculos.
FREE2MOVE informara de estos cambios al Cliente a la mayor brevedad a efectos de fijar un nuevo momento de
entrega y/o recogida.

En el momento de la entrega o recogida del Vehiculo se llevara a cabo el siguiente proceso, siendo necesario
proceder a la firma del correspondiente documento de entrega por el Conductor (en papel o a través de medios
informaticos como teléfono mévil o tablet) (el “Documento de Entrega/Recogida”)

(i)  se requerira al Conductor Principal la presentacion de su D.N.I. y permiso de conducir originales, a efectos
de que la Agencia FREE2MOVE, o la empresa contratada al efecto, pueda verificar su identidad. En el
supuesto en que los documentos presentados no coinciden con los incluidos en la Plataforma, previamente
validados por FREE2MOVE, o bien no cumplan con cualquiera de las condiciones requeridas en estas CGA,
FREE2MOVE, no efectuara la entrega del Vehiculo.

(i)  se requerira, en el momento de la recogida del Vehiculo, el D.N.I del Conductor. En el supuesto de que el
Vehiculo no sea entregado por cualquier de los Conductores comunicados a FREE2ZMOVE vy, con
independencia de cualquier otra responsabilidad que le corresponda al Cliente, se facturara al Cliente los
importes establecidos en el Anexo I,

(iii) en la entrega y recogida se hard una revision del estado del Vehiculo, incluyendo cualesquiera extras y/o
accesorios que deberan encontrarse en perfecto estado en el momento de la recogida del Vehiculo.

10.3. FREE2MOVE se compromete a la entrega de un Vehiculo de igual o similares caracteristicas técnicas y de
habitabilidad al seleccionado por el Cliente, junto con la documentacién completa del Vehiculo, asi como elementos
preceptivos tales como llaves, herramientas, accesorios, y utensilios en caso de emergencia, como chalecos y
triangulos reflectantes. que deberan encontrarse en perfecto estado de uso y mantenimiento en el momento de la
devolucion.

10.4. En el momento de la entrega, el Conductor debera comprobar cualquier dafio en el Vehiculo y notificarlo. En
este supuesto, la agencia FREE2MOVE procedera a tomar nota de los dafios que se adviertan en el Vehiculo a
efectos de que queden reflejados en el Documento de Entrega.

10.5. El Cliente podra proceder a solicitar un cambio del Vehiculo en un plazo méximo de veinticuatro (24) horas
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y siempre que no haya realizado mas de veinticinco (25) kildémetros desde la entrega, cuando no cumpla las
caracteristicas técnicas y de habitabilidad seleccionadas por el Cliente. A tal efecto y con caracter previo,
FREE2MOVE habré realizado una revision completa del Vehiculo para garantizar su correcto funcionamiento y
verificar otros aspectos como el nimero de kilémetros o el nivel de combustible.

FREE2MOVE incluira dispositivos de geolocalizacion del Vehiculo que permitirdn a FREE2MOVE acceder a la
informacion relativa a la localizacion del VVehiculo, de conformidad con lo establecido en la Politica de Privacidad.

10.6. En el momento de la devolucién, la Agencia FREE2MOVE comprobara cualquier dafio en el vehiculo y los
anotara en el Documento de Recogida, a los efectos de que FREE2MOVE repercuta el importe que proceda, de
conformidad con los precios estipulados en el Anexo II.

10.7. En los otros casos, Free2Move cobrard mensualmente y hasta la restitucion efectiva del vehiculo, un mayor
pago mensual del 25 %, asi como el reembolso de los costos asumidos por Free2Move debido a la no retorno del
vehiculo.

11. Cuotas y pagos

11.1. La cuota por alquiler fijada en las Condiciones Particulares (la “Cuota”) se abonara por el Cliente a
FREE2MOVE a través del medio de pago indicado, asimismo, en las Condiciones Particulares.

11.2. La Cuota aplicable al Contrato sera la que esté vigente en el momento de la formalizacion del Contrato. El
resto de los precios ytarifas aplicables seran los que estén vigentes en cada momento. Todas las cantidades incluyen
IVA.

11.3. Las cuotas y precios indicadas en la Plataforma son orientativas. El importe final podré variar en funcién de
la opcion seleccionada y/o por la contratacion de extras, coberturas superiores, conductores adicionales o costes
relacionados con la entrega del vehiculo, etc. El importe final sera el que figure en el presupuesto al que el Cliente
tendra acceso con anterioridad a la firma del Contrato.

11.4 La Cuota mensual incluye, con caracter general:

(i)  Elalquiler del Vehiculo.

(i)  Los kilometros mensuales (pudiendo ampliarse con aplicacion del precio o tarifa que corresponda);

(i) El seguro con las caoberturas indicadas en las Condiciones Particulares y detalladas en el Anexo I, con
franquicia, en caso de dafios propios o accidente. EI importe de la franquicia varia en funcién del modelo de
vehiculo y representa la cantidad méaxima a abonar por el Cliente en caso de robo, accidente o dafio. EI Cliente
puede reducir esta franquicia a través del pago de un precio o tarifa en funcion del modelo de vehiculo que
se incluird en la Cuota;

(iv) Laasistencia en carretera;

(v)  El mantenimiento y servicio;

(vi)  Elimpuesto de circulacion;

(vii) Inspeccion Técnica del Vehiculo (ITV);

(viii) Coche de sustitucion en caso de averia, con las limitaciones establecidas en estas CGA;

(ixX) Laentregay devolucién del Vehiculo en zonas autorizadas;

(x)  Atencion al cliente de 9h a 18h; lunes a viernes.

11.5. En ningln caso, el pago de la Cuota incluiré la gasolina, aditivos como AdBlue o cualquier otro liquido que
se pueda adquirir en gasolineras y estaciones de servicio.

11.6. En las Condiciones Particulares se incluird un desglose de todos los conceptos incluidos en la Cuota, asi como
cualesquiera otros precios y tarifas aplicables.

11.7. Tras la primera cuota que se abonara al firmar el Contrato, el cobro de las siguientes mensualidades se realizara
el dia en que el Vehiculo fue alquilado por primera vez. En el caso de que ese dia fuera sdbado, domingo o festivo,
el cobro de la mensualidad se hara siempre el dia laborable anterior. En los casos en los que el cobro de la Cuota
no pueda hacerse efectivo, el Cliente debera pagar los gastos bancarios correspondientes.



11.8. Seré considerado un incumplimiento grave el impago de la Cuota y/o de cualesquiera precios o tarifas
derivadas del Contrato y/o de los servicios.

11.9. En caso de incumplimiento, sin perjuicio de la reserva por parte de FREE2ZMOVE del ejercicio de cualesquiera
acciones le puedan corresponder en Derecho, incluyendo la facultad de reclamar la correspondiente indemnizacion
por dafios y perjuicios, FREE2MOVE notificara el correspondiente impago enviando una comunicacién al correo
electronico facilitado por el Cliente en el momento de la contratacion, advirtiéndole de que FREE2MOVE
procedera, si no remedia la situacion de impago, al bloqueo del sistema de arranque del Vehiculo, cuando este se
encuentre estacionado, transcurridas cuarenta y ocho (48) horas desde el envio de la comunicacion y a tramitar la
correspondiente denuncia a efectos de proceder a la recuperacion del Vehiculo, transcurrido un plazo superior a
setenta y dos (72) horas.

En caso de producirse los incumplimientos contractuales previstos en el parrafo anterior, procediendo
FREE2MOVE a la inmovilizacion del Vehiculo, el Cliente quedara obligado al pago de la cuota de arrendamiento
correspondiente al mes en curso.

11.10. Facturacion

El Cliente, mediante la aceptacion de estas CGA, manifiesta su consentimiento expreso a recibir la factura
electronicamente. La factura electrénica incluira un desglose de todos los conceptos relacionados con el Contrato y
serd remitida a la direccion de correo electronico facilitada por el Cliente en el momento del registro. El Cliente
podra revocar este consentimiento poniéndose en contacto con FREE2MOVE a través del correo electrénico
support-madrid@free2move.com.

El Cliente permite expresamente a FREE2MOVE cobrar, a través del medio de pago establecido en el Contrato, del
Cliente, cualquier cantidad derivada del Contrato. Asimismo, el Cliente debera garantizar que la caducidad del
medio de pago abordara, como minimo, un periodo de doce (12) meses posteriores a la finalizacion del Contrato
para garantizar el cobro por parte de FREE2MOVE de cualquier cantidad devengada conforme al Contrato.

11.11. Formas de pago

El Medio de Pago seleccionado por el Cliente se indicara en las Condiciones Particulares y podra consistir en tarjeta
de crédito o domiciliacion bancaria a través de mandato SEPA que se incluye como Anexo 1I.

FREE2MOVE queda autorizado al cargo de la Cuota, de los precios y tarifas aplicables al Contrato. EI Cliente debe
mantener actualizado en todo momento el Medio de Pago, en caso contrario, FREE2MOVE podra bloquear
temporalmente la cuenta del Cliente.

En caso de producirse los incumplimientos contractuales previstos en el parrafo anterior, procediendo
FREE2MOVE a la inmovilizacion del vehiculo del que dispone el Cliente, éste Gltimo quedara obligado al pago de
la cuota de arrendamiento correspondiente al mes en curso.

11.12. Dep6sito

Como garantia del cumplimiento de las obligaciones por parte del Cliente, el Cliente debera entregar, si
FREE2MOVE lo solicita, al comienzo del Contrato una cantidad en concepto de garantia o depdsito que se hara
efectiva en el momento de la formalizacion del Contrato. El importe del dep6sito quedard indicado en las
Condiciones Particulares. En el supuesto de que no se constituya el dep6sito, el Contrato quedara sin efecto.

Este deposito quedara en poder de FREE2MOVE durante toda la vigencia del Contrato y no exime en ningulin caso
del pago de la Cuota o de cualesquiera otras cantidades. La aplicacidn del dep6sito no excluird la facultad de
FREE2MOVE de exigir cualesquiera cantidades adicionales que le puedan corresponder, incluyendo la
correspondiente indemnizacion de dafios y perjuicios.
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Tras la devolucion del Vehiculo, se procedera a devolver la cantidad que hubiera sido constituida como deposito,
siempre gue no exista ninguna obligacion pendiente a cargo del Cliente y que el Vehiculo se devuelva en perfecto
estado y con todos sus accesorios y documentacion. En caso contrario, FREE2ZMOVE procedera a facturar los
importes correspondientes que deberén ser abonados por el Cliente en el importe que exceda del importe del
deposito constituido a favor de FREE2MOVE.

12.- Multas

12.1. El Cliente es responsable de todas las infracciones, multas o reclamaciones que pudieran resultar de haber
cometido alguna infraccién de las disposiciones legales, en especial las de trafico, o de reclamaciones de terceros
en relacion con el uso del Vehiculo.

12.2. FREE2MOVE no se hace responsable de las sanciones y/o multas e indemnizaciones de toda indole, incluso
de las derivadas de responsabilidad civil, juridica o administrativa que puedan producirse con ocasion del uso y
disfrute del Vehiculo.

12.3. El Cliente queda informado de que FREE2MOVE deberéa notificar, de conformidad con la normativa
aplicable, a las autoridades competentes los datos del Conductor Principal. FREE2MOVE facturara al Cliente, en
concepto de gastos de gestion por comunicacion de los datos del Conductor, la cantidad que se indica en el Anexo
1.

13.- Prohibiciones y Responsabilidades del Cliente
13.1. Prohibiciones

Envirtud del Contrato queda expresamente prohibido al Cliente, asi comoa los Conductores y sin perjuicio de otras
responsabilidades que correspondan:

0] Conducir el Vehiculo en vias no autorizadas o no pavimentadas, o cuyo estado pudiera suponer un
riesgo de dafios para el Vehiculo;

(ii) Transportar a un namero de personas superior al establecido en la ficha de Inspeccién Técnica del
Vehiculo.

(i) Transportar animales vivos (con excepcion de mascotas y/o animales domésticos, sujeto a la
autorizacion previa y expresa de FREE2ZMOVE).

(iv) Ceder, subarrendar, alquilar, hipotecar, pignorar, vender o de cualquier manera dar en garantia el
Vehiculo;

v) Transportar pasajeros con animo de lucro o utilizar el vehiculo para actividades de reparto de
plataformas de economia colaborativa. Usar la Plataforma o el Vehiculo en relacion con una licencia
VTC para ejercer la actividad de arrendamiento de vehiculos con conductor;

(vi) Transportar en el Vehiculo drogas, sustancias toxicas, inflamables y en general peligrosas y/o que
infrinjan las disposiciones legales vigentes;

(vii) Conducir bajo los efectos del alcohol, drogas alucindgenas, narcéticos, barbitiricos, medicamentos,
relajantes u otras sustancias que den suefio, tratamientos que prohiban o desaconsejan la actividad de
conduccidn o cualesquiera otras sustancias que puedan interferir en la capacidad de conduccion;

(viii)  Manipular el kilometraje del Vehiculo; Utilizar el Vehiculo para carreras, concursos o desafios de
cualquier naturaleza;

(iX) Usar el Vehiculo para dar lecciones de conduccion.

(x) Utilizar el Vehiculo para empujar o remolcar otros vehiculos o cualquier otro objeto. Utilizar el
Vehiculo en caso de riesgo, en especial, en el caso de iluminarse los pilotos de alarma del cuadro de
mandos.

(xi) Circular en el interior de recintos de puertos, aeropuertos, aerédromos y/o analogos de caracter no
accesible al trafico publico, asi como en recintos o instalaciones de refinerias y compafiias petroliferas,
salvo autorizacion expresa por escrito por parte de FREE2ZMOVE. Transportar el vehiculo a bordo de
un barco, tren, camién o avion, salvo autorizacién expresa por escrito por parte de FREE2MOVE.



(xii)  Modificar cualquier caracteristica técnica del Vehiculo o su aspecto exterior y/o interior, como por
ejemplo mediante la colocacion de rétulos. En caso de incumplimiento, el Cliente respondera de los
gastos, debidamente justificados, de reacondicionamiento del Vehiculo a su estado original y abonara
una cantidad en concepto de indemnizacion por inmovilizacion del Vehiculo;

(xiii)  Fumar en el interior del Vehiculo.

13.2. Seréa considerado un incumplimiento de las CGA la realizacién de cualesquiera actuaciones prohibidas. Por
cada caso de incumplimiento, FREE2ZMOVE podra imponer una penalizacion contractual de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Il, asi como solicitar el pago de otros gastos derivados de dichas actuaciones prohibidas,
tales como a titulo meramente enunciativo y no limitativo, repatriacion, traslado, reparacion, reacondicionamiento,
reposicion de elementos del Vehiculo o gastos por la inmovilizacion del Vehiculo. Todo ello sin perjuicio de la
reserva por parte de FREE2ZMOVE del ejercicio de cualesquiera acciones le puedan corresponder en Derecho,
incluyendo el derecho a reclamar la correspondiente indemnizacion por dafios y perjuicios.

13.3. Responsabilidades y obligaciones del Cliente

En virtud del Contrato de Alquiler, y sin perjuicio de otras responsabilidades establecidas en las CGA, el Cliente se
compromete a cumplir y/o a hacer cumplir a los Conductores, cuando corresponda con:

e Las normas del Codigo de Circulacion vigentes en el Territorio o cualquier otra normativa de aplicacion,
respondiendo sin limitacion de cualquier vulneracion de la normativa aplicable, cometida durante el periodo de
arrendamiento del Vehiculo y oblighindose a mantener indemne en todo momento a FREE2MOVE respecto de
cualesquiera sanciones, multas, tasas, recargos, y en general costes de todo tipo que se le impongan por las
Administraciones;

e La obligacion de pago, entiempo y forma, de cualesquiera cantidades derivadas del Contrato de Alquiler;

e La obligacion de llevar la documentacion referida al Contrato en el interior del Vehiculo;

e La colocacién de los sistemas de retencidn obligatorios infantiles en aquellos casos en los que viajen menores
de edad que resulten adecuados para cada grupo de edad y/o estatura, segun la normativa vigente;

e La obligacion de garantizar la seguridad del equipaje, mercancias o animales de compafiia transportados, de
modo que no puedan causar dafios al Vehiculo u ocasionar riesgos a los pasajeros, asi como la colocacion de la
carga en el Vehiculo de forma segura y respetando siempre los limites de peso, cantidad y/o volumen legalmente
autorizado;

e La obligacién de custodiar el Vehiculo garantizando su maximo cuidado, asegurandose que esté debidamente
cerrado y protegido por los dispositivos antirrobo al estacionarlo o dejarlo sin vigilancia;

e Proceder al repostaje con el tipo de combustible adecuado al Vehiculo;

e Avealizar unarevision regular de los niveles de liquidos y aceite, asi como en general, cumplir con la obligacion
de someter al Vehiculo a las inspecciones de seguridad o revisiones necesarias que deberan realizarse en los talleres
autorizados por FREE2ZMOVE vy siguiendo instrucciones de FREE2ZMOVE.

e Facilitar a FREE2ZMOVE la realizacion dela ITV.

e Detener el Vehiculo e informar a FREE2ZMOVE y/o a la compafiia de asistencia en carretera concertada en caso
de averia, mal funcionamiento y/o iluminacién de los testigos del cuadro de mandos;

e Proceder, en caso de dafio a los neumaticos a su reparacion y/o sustitucién por otro neumatico exacto y a su
coste, teniendo en cuenta que esta circunstancia no esta cubierta por el seguro;

e La obligacion de responsabilizarse de los objetos de su propiedad que estuvieran depositados en el interior del
Vehiculo, siendo integramente responsable de cualquier dafio o sustraccién de estos;

e La asuncion de cualesquiera responsabilidades por dafios sufridos en el Vehiculo, a terceras personas o a la
reputacion de FREE2MOVE, en el supuesto de vulneracion de las CGA, y en particular las normas referidas a los
Conductores.

e Proceder a la devolucion del Vehiculo, accesorios y/o materiales entregados por FREE2MOVE, en perfecto
estado de uso y mantenimiento tal y como fueron entregados, obligandose a responder de cualesquiera defectos o
dafios que puedan adolecer aplicandose al respecto las cantidades previstas en el Anexo Il.



e Proceder a la devolucion del Vehiculo en tiempo y forma y con la misma cantidad de combustible que tuviese
el Vehiculo en el momento de la entrega, en caso de terminacion del Contrato por cualquier causa, reservandose
FREE2MOVE el derecho a tramitar la correspondiente denuncia en caso de que el Cliente no haya procedido a la
devolucidn del Vehiculo transcurrido un plazo de cuarenta y ocho (48) horas.

En caso de incumplimiento de dichas obligaciones, FREE2ZMOVE podra imponer una penalizacion contractual de
acuerdo con lo establecido en el Anexo Il, asi como solicitar el pago de otros gastos derivados de dicho
incumplimiento. Todo ello sin perjuicio de la reserva por parte de FREE2MOVE del ejercicio de cualesquiera
acciones le puedan corresponder en Derecho, incluyendo el derecho a reclamar la correspondiente indemnizacion
por dafios y perjuicios.

14.- Accidentes y Robos

14.1. Cualquier notificacion relacionada con Accidentes y/o Robos se podra realizar enviando cualquier
comunicacion al siguiente email: carondemand-es@free2move.com, o al teléfono +34 911 98 16 48 disponible de
lunes a viernes, de 09:00 a 18:00 horas.

En caso de accidente, robo, incendio, dafios (ya sea producidos por animales, por efectos de la naturaleza y en
general en cualquier supuesto de dafios), debera siempre y en todo caso informarse a FREE2MOVE dentro de un
plazo de cuarenta y ocho (48) horas desde que se produzca tal circunstancia.

Sin perjuicio de lo anterior y, cuando proceda, debera informarse a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
Serda preceptivo dar parte inmediato a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado competentes, en caso de que
se cometiera un delito o accidente donde hubiera heridos, asi como enaquellos casos en los que sea necesario aclarar
la culpabilidad de los implicados.

14.2. El Cliente deberd completar el Parte Europeo de Accidente en todos los casos de accidente del Vehiculo,
adjuntando copia del Parte original a FREE2MOVE en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas. El Parte
Europeo de Accidentes debera completarse de forma amistosa, a ser posible en presencia de los miembros de
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, con el maximo grado de detalle posible. Si el contrario se negase a
suscribir el Parte, el Conductor debera necesariamente solicitar la presencia y colaboracion de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado. EI Conductor se obliga a firmar y a recoger la firma del tercero o terceros, si los hubiera,
en ambos documentos, asi como a colaborar con FREE2MOVE en cualquier aclaracion relacionada con las
circunstancias del accidente.

En el caso que el Cliente no facilite la informacion del siniestro entiempo y forma, la cobertura del Vehiculo puede
quedar invalidada y ser responsabilidad del Cliente, responsabilizandose el Cliente de todos los costes asociados.

14.3. Vehiculo de sustitucién

FREE2MOVE -sujeto a la disponibilidad de un vehiculo por parte de FREE2MOVE- podra poner a disposicion de
los Clientes un vehiculo de sustitucion, de manera gratuita, siempre y cuando se cumpla alguna de las siguientes
circunstancias:

Fallo mecénico del Vehiculo, siempre que dicho fallo no sea imputable al mero uso de este 0 a causas producidas
por el Cliente y cuando la reparacion del fallo sea superior a setenta y dos (72) horas;

Mantenimiento rutinario o necesario del Vehiculo, incluida la 1TV, por un periodo superior a setenta y dos (72)
horas;

Averia del Vehiculo, siempre que la averia no sea imputable al mero uso de este 0 a causas producidas por el Cliente
y cuando la reparacion del fallo sea superior a setenta y dos (72) horas;

En aquellos casos en los que no se cumplan las anteriores circunstancias y/o en el supuesto en que hubiera
posibilidad de poner a disposicién del Cliente un vehiculo de sustitucién con anterioridad al plazo de setenta y dos
(72) horas. El Cliente, en los casos en los que FREE2ZMOVE no esté obligada a la entrega del vehiculo de
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sustitucion, podré solicitar a FREE2MOVE un vehiculo de sustitucion, por el precio indicado en la pagina web de
Free2Move Rent: https://www.free2move.com/es-ES/.

El vehiculo de sustitucién podré ser de distinta categoria al Vehiculo y estara sujeto a la disponibilidad de un
vehiculo por parte de FREE2MOVE. Para la entrega del vehiculo de sustitucion, se estara a lo dispuesto en la
clausula de Entrega.

15. Resolucién del Contrato
15.1. Resolucién anticipada del Contrato

Cualquier rescision anticipada del contrato vinculado al cliente (ya sea en su nombre por motivos distintos del
fallecimiento, fuerza mayor, un posible incumplimiento contractual de Free2move o por iniciativa de Free2Move
debido a un incumplimiento contractual del Cliente) dara lugar a la facturaciéon por parte de Free2Move de una
indemnizacion por rescision del cliente como compensacién por los costes de procesamiento correspondientes.

Los métodos para calcular esta compensacion varian segin la tipologia del contrato terminado y se describen a
continuacion.

En caso de rescision 14 dias después de la fecha de firma del contrato (periodo de retirada), la indemnizacién por
dicha finalizacion sera de 400€.

En caso de rescision de wun contrato con un periodo inicial de alquiler de 1 a 12 meses, la
indemnizacion por rescision se calculara aplicando un porcentaje de la mensualidad, sin incluir impuestos, que reste
por transcurrir entre la fecha de restitucion del vehiculo y el plazo contractual estipulado con condiciones
especiales. El porcentaje aplicado es decreciente:

- 100 % en caso de terminacion que ocurra durante el primer mes del periodo de alquiler estipulado en
condiciones especiales;

- 95 % en caso de que ocurra la terminacion durante el mes 2 del periodo de alquiler estipulado en
condiciones especiales;

- 90 % en caso de terminacion que ocurra durante el mes 3 del periodo de alquiler estipulado en
condiciones especiales;

- 85 % en caso de terminacion que ocurra durante el mes 4 del periodo de alquiler estipulado en
condiciones especiales;

- 80 % en caso de terminacion que ocurra durante el mes 5 del periodo de alquiler estipulado en
condiciones especiales;

- 70 % en caso de terminacidn que ocurra durante el mes 6 del periodo de alquiler estipulado en
condicionesespeciales;

- 60 % en caso de terminacién que ocurra durante el mes 7 del periodo de alquiler estipulado en
condicionesespeciales;

- 50 % en caso de terminacidon que ocurra durante el mes 8 del periodo de alquiler estipulado en
condicionesespeciales;

- 40 % en caso de terminacidon que ocurra durante el mes 9 del periodo de alquiler estipulado en
condicionesespeciales;

- 30 % en caso de terminacion que ocurra durante el mes 10 del periodo de alquiler estipulado en
condicionesespeciales;

- 10 % en caso de terminacion que ocurra durante el mes 11 del periodo de alquiler estipulado en
condiciones especiales;

Por ejemplo, si el cliente suscribe un contrato de duracion determinada de 12 meses, cuyos gastos mensuales de
impuestos y seguro serian de 457€ al mes y que devuelve el vehiculo al final del 2° mes de alquiler, la indemnizacion
por rescision que se le facturara se calculara de la siguiente manera: 457€ x 95% o 434,15€ de indemnizacion por
rescision.

En caso de rescision de un contrato con un periodo de alquiler superior a 13 meses, la indemnizacion por rescisionse
calculard aplicando un porcentaje de la mensualidad, excluyendo impuestos y gastos de seguro, que reste por
transcurrir entre la fecha de restitucion del vehiculo y el plazo contractual estipulado con condiciones especiales.
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El porcentaje aplicado es decreciente:

- 200 % en caso de rescision producida durante el ler mes del periodo de alquiler estipulado en
condiciones especiales;
- 195 % en caso de rescision durante el 2° mes del periodo de alquiler estipulado en condiciones

especiales;

- 190 % en caso de rescision durante el 3er mes del periodo de alquiler estipulado en condiciones
especiales;

- 185 % en caso de rescision durante el cuarto mes del periodo de alquiler estipulado en condiciones
especiales;

- 180 % en caso de rescision durante el 5° mes del periodo de alquiler estipulado en condiciones
especiales;

- 170 % en caso de rescision durante el 6° mes del periodo de alquiler estipulado en condiciones
especiales;

- 160 % en caso de rescision durante el 7° mes del periodo de alquiler estipulado en condiciones
especiales;

- 150 % en caso de rescision durante el 8° mes del periodo de alquiler estipulado en condiciones
especiales;

- 140 % en caso de rescision durante el 9° mes del periodo de alquiler estipulado en condiciones
especiales;

- 130 % en caso de rescision durante el 10° mes del periodo de alquiler estipulado en condiciones
especiales;

- 110 % en caso de rescision durante el 11° mes del periodo de alquiler estipulado con condiciones
especiales;

- 60 % en caso de rescision durante el 12°y 23° mes del periodo de alquiler estipulado con condiciones
especiales;

Por ejemplo, si el cliente suscribe un contrato a plazo fijo de 24 meses, cuyos impuestos mensuales y costes de
seguro serian de 457€ por mes, devuelve el vehiculo al final del décimo mes de alquiler, el importe de la rescisién a
facturar se calculara de la siguiente manera: 457€ x 130% 0 594,1€

Free2Move puede facturar al cliente, como puede ser el caso:
- Costos mencionados en condiciones especiales;

- Costos, costos, sanciones y franquicias en caso de que un incidente pueda ocurrir durante el contrato y/o
derivado del uso del vehiculo por parte del cliente o un tercero, en particular:

- Tarifas administrativas por multas de procesamiento (€ 30 que incluyen impuestos por multa) que se deberan
ademas de la multa misma;

- Reparacion de cualquier dafio o elemento faltante en el vehiculo. En el caso de que el vehiculo esté cubierto por el
seguro del cliente, todo el dafio se facturaréd a este Gltimo, para que el que solicite su solicitud de su aseguradorade
regulaciones. En el caso de que el vehiculo esté cubierto por el seguro suscrito por Free2Move, la parte reinformada
al cliente se limitara al deducible aplicable por cada dafio indicado y a la proporcion de dafios no respaldados por la
aseguradora (por ejemplo, falla de ' Compensacion (compensacion completa por parte del cliente) o compensacion
parcial de la aseguradora (saldo restaurado al cliente))."

15.2 Causas de resolucion

Seré causa de resolucion del Contrato, ademas del incumplimiento de cualquier obligacion del Cliente establecidasen
las CGAYy en las Condiciones Particulares y, en especial, y a titulo meramente indicativo:

e Elimpago de la Cuota o de cualquier otra cantidad establecida en el Contrato;
e La utilizacion del Vehiculo para cualquier actividad prohiba o uso no autorizado en estas CGA:
e Ocasionar dafios al Vehiculo por dolo o negligencia;
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e No facilitar a FREE2MOVE la realizacion de la 1TV del Vehiculo o de cualesquiera actividades
mantenimiento o reparacion del Vehiculo, a través del taller que indigue FREE2MOVE.
e Laelevada siniestralidad.

Sera caudas de resolucion del Contrato el incumplimiento por parte de FREE2MOVE de cualquier obligacion
establecida en el Contrato.

El incumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato facultara a la otra Parte para proceder a su resolucion,
siempre que se hubiere requerido expresamente y por escrito el cumplimiento y dicho incumplimiento no sea
subsanado en el plazo maximo de (quince) 15 dias. Transcurrido dicho plazo sin que el incumplimiento se hubiese
subsanado, la parte perjudicada podra escoger entre continuar con el Contrato 0 a su resolucion.

Sin perjuicio de la resolucién, permanecera vigente la obligacion de pago de cualquier cantidad debida que
corresponda en virtud del Contrato.

16. Fuerza Mayor o Caso Fortuito

Ninguna de las partes sera responsable de un incumplimiento de sus obligaciones, como consecuencia de Fuerza
Mayor o Caso Fortuito, tal y como se definen en el Cddigo Civil. El surgimiento de una situaciéon de Fuerza Mayoro
Caso Fortuito sera comunicado en el menor tiempo posible a la otra parte, desde que haya tenido conocimiento de su
existencia. Cada parte aplicara sus mejores esfuerzos para evitar o mitigar los efectos de una situacion de Fuerza
Mayor o Caso Fortuito, asi como para asegurar la continuacion normal del Contrato.

17. Incorporacion a sistemas de informacion crediticia

FREE2MOVE se reserva el derecho de incluir en las correspondientes bases de datos de informacién crediticia en
caso de impago por parte del Cliente en cumplimiento con lo establecido en la Politica de Privacidad que puede
consultarse aqui y en la Ley General de Consumidores y Clientes.

18. Proteccion de datos de caréacter personal

Todos los datos de caracter personal facilitados durante la utilizacién de la Plataforma seran tratados de conformidadcon
lo dispuesto en la Politica de Privacidad (https://www.free2move.com/es-ES/informacion-legal) y de
conformidad con lo establecido en el Reglamento General de Proteccion de Datos 2016/679, de 27 de abril de
2016y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

19. Derechos de Propiedad intelectual e Industrial

Todos los Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial de la Plataforma, asi como de los contenidos y/o cualquier
otro elemento insertado en la misma, incluyendo sin limitacién marcas, logotipos, nombres comerciales, textos,
imagenes, graficos, disefios, sonidos, bases de datos, software, diagramas de flujo, presentacién, audio y video
pertenecen a FREE2MOVE o cuenta con permisos o autorizacion de sus propietarios. En ningin caso se entendera
otorgado ninguna cesidn o licencia de Derechos de Propiedad Intelectual o Industrial en virtud de las CGA.

20. Miscelanea

20.1. Todas las clausulas de las CGA deben ser interpretadas de forma independiente y auténoma, no viéndose
afectadas el resto de las estipulaciones en caso de que una de ellas haya sido declarada nula por sentencia judicialo
resolucion arbitral firme. Si un juzgado, tribunal u organismo administrativo o autoridad de jurisdiccién competente
dictamina que alguna provision de las CGA es ilegal, nula, no valida o no aplicable, dicha provisién, en la medida
requerida, se separard del Contrato y quedara sin efecto, en la media en que sea posible, sin modificar ninguna otra
seccién o parte de las CGA o del Contrato, no viéndose afectada la legalidad y la aplicabilidad de sus demas
provisiones. Las disposiciones no validas se sustituiran, por medio de una interpretacion complementaria, por una
disposicion que se aproxime a la finalidad de la disposicion nula, siempre que ello fuera posible.

20.2. La falta de ejercicio total o parcial por cualquiera de las Partes de cualquier derecho o accion, incluyendo la
resolucién o terminacion del Contrato, no podra interpretarse como una renuncia de dicha Parte a ejercitar su derecho
0 accion.

20.3. El Cliente no podré ceder a terceros los derechos y obligaciones dimanantes del Contrato y/o subcontratar
cualquiera de sus obligaciones derivadas del mismo, sin la autorizacion expresa y por escrito de FREE2MOVE.

20.4 FREE2MOVE se reserva el derecho a subcontratar a proveedores para la prestacion de los servicios, sin
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necesidad de comunicar ni obtener dicha autorizacion expresa del Cliente, manteniéndose como responsable frenteal
Cliente de las actuaciones llevadas a cabo por los subcontratistas.

21. Resolucion de controversias

21.1. La normativa vigente determinara las leyes que deban regir y la jurisdiccion que deba conocer de las relaciones
entre FREE2MOVE vy los Clientes. En aquellos casos en los que la legislacion aplicable prevea la posibilidad de
someterse a un fuero determinado, FREE2MOVE vy el Cliente, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que les
pudiera corresponder, se someten a la legislacion espafiola y a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid.

21.2. Para presentar reclamaciones en el uso de los servicios de FREE2MOVE, el Cliente puede dirigirse por correoa la
direccion electronica o fisica indicada en el apartado “Informacion de Contacto”, comprometiéndose FREE2MOVE a
buscar en todo momento una solucion amistosa del conflicto.

22. Modificacion de las Condiciones Generales

Estas CGA podran variar. Las nuevas CGA sustituiran a las anteriores en el momento de una nueva contratacion y
surtirdn pleno efecto entre las Partes desde el momento de su aceptacion.
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ANEXO I: SEGURO Y ASISTENCIA

El presente Contrato prevé la puesta a disposicion del Cliente de un vehiculo asegurado. Las condiciones generalesdel
seguro pueden ser encontradas en el sitio web de la compafiia aseguradora o solicitadas a su gestor comercial.

COBERTURAS CONTRATADAS

+ RESPONSABILIDAD CIVIL SUSCRIPCION OBLIGATORIA
*  RESPONSABILIDAD CIVIL SUPLEMENTARIA

« DEFENSAY RECLAMACION DE DANOS

+ ACCIDENTES CONDUCTOR

LUNAS

ROBO

INCENDIO

DARNOS PROPIOS CON FRANQUICIA DE 500€
ASISTENCIA EN CARRETERA

TELEFONOS DE CONTACTO : referirse a las condiciones particulares para identificar su compafiia

MUTUAMADRILERA

N° assistencia : (+34) 915 555 555

linea directa

N° assistencia : (+34) 919 180 180

Allianz ()

N° assistencia : (+34) 913 255 242

“5a GREENVAL INSURANCE

* . BNP PARIBAS GROUP

N° assistencia : (+34) 902 918 042
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ANEXO I1: PRECIOS Y COSTES ADICIONALES

l. Costes de servicios no incluidos en la Cuota

CONCEPTO

IMPORTE (IVA incluido)

Conductor adicional

10 euros/mes por cada conductor.

Gasto por devolucion por persona diferente a los Conductores incluidos
en el Contrato.

Este importe no libera al Cliente de cumplir la obligacién de no permitir el uso
del Vehiculo por persona no comunicada a FREE2ZMOVE, ni exime al Cliente
de responder por todos los dafios y perjuicios que ese incumplimiento pueda

150 euros.

causar.

Coste por identificacion de conductor en caso de multas

20 euros/identificacion.

Exceso de kilometraje contratado.

El exceso registrado en un vehiculo no podra compensarse con el kilometraje no

cubierto por otro vehiculo alquilado por el Cliente.

Paquete durante el contrato:
500km = 50€
1000km = 100€

Penalidad por exceso de Kkilometraje al final de

contrato | €0,15/km

1. Precio de accesorios extraen los Vehiculos

ACCESORIO IMPORTE (IVA incluido)
GPS 7€/dia
Asiento elevador 4 €/ dia (maximo 30 € por contrato de alquiler)
Sillita de bebé 7 €/ dia (maximo 70 € por contrato de alquiler)

Enganche de remolque / enganche

50 € / dia (méaximo 250 € por contrato de alquiler)

Portabicicletas (incluido el enganche)

55 € / dia (méaximo 275 € por contrato de alquiler)

Portabicicletas (incluidas las barras de techo)

23 € / dia (méaximo 115 € por contrato de alquiler)

Paquete de invierno (escobilla de goma, spray de deshielo)

16,90 €

Kit de mudanza (carretilla, 2 correas, 3 mantas)

19,90 €

Cadenas

15 €/ dia (maximo 45 € por contrato de alquiler)

Porta esquis (sin barras de techo)

16 €/ dia (maximo 48 € por contrato de alquiler)

Barras de techo

18€ / dia (méaximo 60€ por contrato de alquiler)

Caja de techo (incluidas las barras de techo)

60 €/ dia (m&ximo 270 € por contrato de alquiler)

I11.- Precios por pérdida de equipamiento 0 documentacion

CONCEPTO IMPORTE (IVA incluido)
En caso de pérdida orobo del GPS 130 €
En caso de pérdida orobo del cargador/soporte del GPS 20 €
En caso de pérdida o robo del asiento elevador 40 €
En caso de pérdida orobo del enganche del remolque 500 €
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En caso de pérdida orobo del portabicicletas y del gancho deremolque | 650 €
En caso de pérdida o robo del portabicicletas y de los portaequipajes 330 €
En caso de pérdida orobo de las cadenas 150 €
En caso de pérdida orobo de la puerta de esqui 160 €
En caso de pérdida o robo de las bacas 180 €
En caso de pérdida orobo de la caja del techo 500 €
Perdida de la documentacion del vehiculo 80 €
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| Pérdida de las llaves del vehiculo | 150 €

IV.- Precios por devolucién incorrecta y dafios en el Vehiculo

CONCEPTO IMPORTE (IVA
incluido)
Lavado del Vehiculo (lavado interior yexterior) por Vehiculo sucio 40 €
Lavado del Vehiculo (interior y exterior a fondo) por Vehiculo extremadamente sucio. 80 €
Incumplimiento obligacién de “no fumar” 100€
Precio por repostaje de combustible 40 €
Precio por reposicion nivel de combustible al nivel que fue entregado (gaséleo) 1,80€/litro
Precio por reposicion nivel de combustible al nivel entregado que fue entregado (stper | 1,805€/litro
sin plomo)
Precio por dafios en el VVehiculo o sus componentes no cubiertos por el seguro Valor real
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